REGULAMIN PLATFORMY SHOW UP LAB

obowiazujacy od 20 kwietnia 2026 r.

Czes¢, mito Cig tu widziec!

W Regulaminie, ktéry czytasz, zawieramy informacje o naszej Umowie oraz naszych wzajemnych

obowiazkach i prawach zwiazanych z korzystaniem przez Ciebie z naszej Platformy, w tym zakupem przez

Ciebie

Subskrypcji  Show Up Lab, na naszej Platformie, ktéra prowadzimy pod adresem

https:/ /kasiamistacoglu.pl/kokpit/

Wazne informacje!
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CENY — Cena Subskrypcji Platformy to ceny brutto (zawieraja podatek VAT) wyrazamy je w
polskiej walucie (tj. w polskich ztotych).

Umogliwiany dokonanie platnosci jednorazowey Ceny lub platnosé okresowaq (miesieczng) w ramach, ktore
Cena podzielona jest na rdwne miesi¢ezne platnosci. W ragie reygnacii 3 Umowy przed jej wykonanien: jestes
gobowiqzany do zaptaty Ceny w wysokosii odpowiadajace wartosci wykonaneg Umowy (informugenty Cig o tej
wartosci po otrzymaniu Twojef rexygnacii, a na Twojq proshe pryygotujeny sgezegdtowe rozliczente). Pamietay,
ze jesti udostgpnimy Ci materialy na Twojq prosbe to w tym zakresie nasz Umowa jest wykonana 3 chwily
ugyskania przez Ciebie dostepu do materiatdmw.

['WOJE DANE — W ramach Platformy podawaj swoje dane i nie postuguj si¢ danymi oséb
trzecich.

ZAWARCIE UMOWY — Umowe zawieramy z chwila, gdy my ja potwierdzimy w formie
wiadomodci e-mail (po przestaniu przez Ciebie Zamdwienia).

UMOWA — to nasza umowa, ktéra okresla nasze wzajemne prawa i obowiazki zgodnie z
Regulaminem. Przeczytaj uwaznie i zaakceptuj Regulamin przed zlozeniem Zamowienia,
poniewaz jesli nie akceptujesz jego postanowien, to nie powinienes zawiera¢ Umowy.

ZWROT — Pamigtaj, ze kiedy zgadzasz si¢ na dostarczenie Ci Produktu w formie tresci
cyfrowej (np. udostepnienie Subskrypcji zawierajacej tresci cyfrowe jak kursy online, wzoty,
nagrania, materialy dost¢pne na Platformie) przed uplywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy
oznacza to, ze tracisz prawa odstapienia gdy Ci go udostepnimy!

Przyklad

Kupujesz nasza Subskrypgje w ramach ktdrej udostepniamy Ci materialy i agnaczasg, checkbox dotyczacy
regygnagi g prawa odstapienia od nasze Umowy. My jak najsgybeief nadajensy Ci dostep do materiatow i masg,
dostep do wszystkich tresci 3 chwila udostepnienia Ci ich przeg nas (Jazwyezaj w kilka minut po Japtacenin
ceny, o ile jasno nie wskazgemy inaczel w opisie produktowym). Nie mozesz odstapic od umomwy.

JAK UZYWAC PRODUKTU — Uzywaj Produktu, ktéry kupujesz, na wlasny uzytek, o ile w
jego opisie na stronie produktowej nie wskazujemy innego dozwolonego sposobu korzystania z
Subskrypcji. Nie udzielaj dostepu innym osobom bez naszej zgody.

Przyktad
Nie przesylaj Twoich danych dostgpowych innym osobom i nie udostepniaj materiaton, ktore Ci udostgpniamy
innych osobom o ile wprost na to nie pogwalamy. Nasze tresci dedykowane sq dla naszej spotecznosci!

SZTUCZNA INTEILIGENCJA - w Produkcie, ktéry Ci udostepniamy, mozemy

wykorzystywac¢ narzedzia sztucznej intelicencji. Jednak korzystamy ze sztucznej inteligencii



https://kasiamistacoglu.pl/kokpit/

wylacznie jako narzedzia, a powstala praca zawsze stanowi utwor w rozumieniu polskiego
prawa 1 podlega ochronie zgodnie z postanowieniami tego Regulaminu.

Jak zawieramy nasza Umowe?

Krok 1. Wybierasz Produkt (wybrany przez Ciebie pakiet Subskrypcji) na Platformie, dodajesz go
do Koszyka.

Krok 2. Skladasz Zamowienie (uzupelniasz formularz zamowienia, wybierasz sposob platnosci,
potwierdzasz zapoznanie si¢ z Regulaminem i wysylasz Zamédwienie).

Krok 3. My weryfikujemy Twoje Zamoéwienie i jezeli wszystko sie zgadza, to potwierdzamy
Zamébwienie 1 jest to moment zawarcia naszej Umowy.

Krok 4. Zawieramy nasza Umowe z chwila otrzymania przez Ciebie naszego potwierdzenia zawarcia
Umowy. Zazwyczaj potwierdzamy zawarcie Umowy w tym samym dniu, czesto kilka minut po
zakupie.

Krok 5. Udostepniamy Ci Produkt cyfrowy (dostep do tresci udostepnianych w ramach wykupionej
przez Ciebie Subskrypcji) zazwyczaj zaraz po potwierdzeniu zawarcia Umowy lub jednoczesnie z
potwierdzeniem jej zawarcia (jesli kupujesz Tres¢ cyfrowa to Umowa jest wykonana z chwila, kiedy
masz do niej dane dostepowe, jesli Ustuge cyfrowa — to $wiadczymy ja przez czas zgodny z Umowa).

ISTOTNE!

Gdy w Regulaminie piszemy:

e Ty, Twéj, Ciebie — chodzi nam o Ciebie jako Uzytkownika Platformy, Klienta.

® My, nasze, nas — chodzi o nas jako Ustugodawce, czyli Katarzyne Mistacoglu prowadzaca
dzialalno$¢  gospodarcza pod firma WORQSHOP KATARZYNA MISTACOGLU, ul
Lustrzana 35A/1, 01-342 Warszawa, NIP 5222679851, REGON 363785416.

® Nasza strona, Strona, Platforma — mamy na mysli https://kasiamistacoglu.pl/kokpit/ oraz
https://kasiamistacoglu.pl/zamowienic/. Tresci, ktére udostepniamy Ci w ramach Platformy i
Subskrypcji Show Up Lab sa Ci udostgpniane w ramach naszej witryny dostepnej pod adresem
https://kasiamistacoglu.pl/kokpit/, do ktérej uzyskujesz dostgp za pomoca Konta, a
Zamébwienie mozesz zlozy¢ pod adresem https://kasiamistacoglu.pl/zamowienic/.

Pamietaj, ze treSci udostepniane w ramach Platformy Show Up Lab maja charakter edukacyjny i
rozwojowy 1 nie gwarantuja osiagniecia zamierzonego celu. Indywidualne osiagniecia i wyniki
Uzytkownikéw Platformy mogg si¢ rézni¢ i1 zaleza od cech indywidualnych takich jak umiejetnosci,
doswiadczenie, starannosc¢ i rzetelno$¢ w wykonywaniu zadan i zalecen, okoliczno$ci (przewidywalnych i
nieprzewidywalnych) zwiazanych z prowadzona przez danego Uzytkownika dziatalno$cia, podjetych
dziatan czy etyki dziatania Uzytkownika. Nie gwarantujemy osiagniccia zaktadanych celéw, doktadamy
jednak staran zeby czlonkowie naszej spolecznosci posiadali narzedzia, ktére pomoga w osiagnieciu
zamierzonych celow!

Niekt(;rych poje‘c' w tym regulaminie uzywamy w okres'lonym znaczeniu. Wyjaéniamy je dla
Ciebie na koncu Regulaminu.
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Nasz

Nasz

e dane kontaktowe:
skontaktuj si¢ z nami, jesli masz pytania, odpowiemy i wyjasnimy Ci wazne dla Ciebie kwestie,

a) adres e-mail: kontakt@kasiamistacoglu.pl
b) numer telefonu: + 48 789-461-531, godziny pracy biura obstugi od poniedziatku do czwartek

od 10.00 do 14.00.

punkt kontaktowy:

a) Zgodnie z naszym obowiazkiem prawnym stworzyliSmy punkt kontaktowy w naszej firmie.

Dbamy o to, by treSci dostgpne na Platformie byly zgodne z prawem. Mozesz nam zglosi¢
tre$¢ nielegalna lub niezgodna z warunkami korzystania z ustug naszej Platformy.

b) Mozesz wystaé zgloszenie adres e-mail: kontakt@kasiamistacoglu.pl.

c) W punkcie kontaktowym analizujemy Twoje zgloszenie i podejmujemy odpowiednie dziatania.
d) Wigcej informacji o treSciach nielegalnych i niezgodnych z naszym Regulaminem oraz o

zasadach zgloszenia znajdziesz w zalaczniku nr 1.

Regulamin podzieliliSmy na 6 czesci. By ulatwi¢ Ci szybkie znalezienie informacji, ktorych
szukasz, kazda cze$¢ sktada si¢ z mniejszych rozdziatow.
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Informacje o Platformie: warunki korzystania z naszej Platformy, Ustugi Elektroniczne
(w tym zaktadanie Konta), Prezentowanie Cen, Prezentowanie Opinii

Jakie warunki ogoélne korzystania z naszej Platformy Ci¢ obowigzuja?

Jakie sa Twoje obowiazki jako Uzytkownika naszej Platformy?

Jak prezentujemy Ceny na Platformie?

Jak weryfikujemy opinie prezentowane na Platformie?

Jakie Ustugi elektroniczne sg dostgpne na Platformie?

Jak mozesz zatozy¢ Konto na Platformie, jak z Konta korzystac¢ i co mozesz z Kontem
Zrobic?

Na czym polega ustuga Koszyk?

Co mozesz zrobig, jesli uznasz, ze nieprawidfowo wykonaliémy Ustuge elektroniczng?

Najwazniejsze informacje: Sktadanie Zamoéwienia, Platnosci, Cena, Produkty, Prawa
autorskie

Jak wyglada proces skfadania Zamodwienia i zawarcia Umowy na naszej Platformie?
Jakie dane podajesz w Formularzu zaméwienia?

Kiedy zawieramy Umowe?

Co si¢ dzieje, gdy nie potwierdzimy Zamoéwienia?

Jakie formy ptatnosci przewidujemy na Platformie?

Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnosci na naszej Platformie?

Jakie Produkty sa dostgpne na naszej Platformie?

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Subskrypcje Show Up Lab?

Jakie zasady obowiazuja gdy w ramach Umowy przeprowadzamy Konsultacje?
Jakie zasady obowiazuja gdy w ramach Umowy zapewniamy udziat w Wydarzeniu?
Jak wyglada udziat w Community?

. Jak prezentujemy Ceny Produktow?

21. Jakie cechy ma Subskrypcja Show Up Lab, ktora kupujesz na naszej Platformie?

22

. Jak dtugo udostepniamy Ci Subskrypcje?
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23.
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Kiedy otrzymasz dostep do Subskrypc;ji?
Jak mozesz korzystac¢ z Subskrypcji?

III. Prawa Klienta: Niezgodno$¢ Produktu z Umowa, Odstapienie od Umowy, Pozasadowe
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sposoby rozwigzywania sporow

Niezgodnos¢ Produktu z Umowg
Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, Zze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z Umowg i jestes
Konsumentem lub Przedsi¢gbiorca na prawach konsumenta?

Co mozesz zrobi¢ jesli uznasz, ze wykonaliSmy Ustuge niezgodnie z Umowg i jestes
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta?

Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, Ze Produkt nie jest zgodny z Umowa i jestes
Przedsi¢biorca?

Odstapienie od Umowy

Czy mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli jesteS§ Konsumentem lub Przedsi¢biorca na
prawach konsumenta gdy kupisz Produkt cyfrowy?

Jak mozesz odstgpi¢c od Umowy, jedli jeste§ Konsumentem lub Przedsi¢biorca na
prawach konsumenta?

Czy mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli jeste$ Przedsigbiorca?

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

Jakie pozasadowe sposoby rozwigzania sporéw migdzy nami Ci przystuguja?

Pozostale kwestie: Czas trwania Umowy, Zmiana Regulaminu, Dane osobowe,
Postanowienia koncowe, Linki do poprzednich wersji Regulaminu

Czas trwania Umowy

32,

Przez jaki czas trwa nasza Umowa?

Zmiana Regulaminu
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Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsi¢biorca na
prawach Konsumenta?

Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste§ Przedsi¢biorca?

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Co robi¢ w razie wystapienia Btedu na Platformie?

Postanowienia koncowe

Link do Regulaminu

Definicje: Wyjasniamy jak rozumiemy pojecia uzywane w Regulaminie
Zalaczniki:

Zatqcgnik 1 Publikowanie Tresci, moderacja ¢ ogranicgenia publikowania Tresci
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Publikowanie Tresci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci

Jakie tresci znajduja si¢ na naszej Platformie?

Jakie sa zasady dodawania treSci na naszej stronie (Warunki korzystania z ustug
Platformy)?

Co robimy z tre$ciami nielegalnymi, naruszajacymi warunki korzystania z naszej strony?
Czy mozesz zglosi¢ do nas tre$¢ znajdujacg si¢ na naszej Platformie?

Co powinno zawiera¢ Twoje zgloszenie Treséci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?

Jak rozpatrujemy Twoje zgloszenie treSci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?

Czy mozesz odwolac si¢ od naszej decyzji w sprawie Twojego zgloszenia?



Zatqcgntk 2 Formularg odstgpienia

Zatqcgnik 3 Regulamin Community
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Informacje o Platformie
Jakie warunki ogoélne korzystania z naszej Platformy Ci¢ obowigzuja?

a) Pamigtaj, ze przed zawarciem Umowy na Platformie powiniene$ zapoznac si¢ z Regulaminem
i Politvka prywatnodci, poniewaz jedli nie akceptujesz ich postanowien, to nie powinienes

zawiera¢ Umowy. W toku sktadania Zamdwienia akceptujesz ww. dokumenty i to, ze Umowe
zawieramy zgodnie z ich zapisami.

b) Z Regulaminem zawsze mozesz zapoznaé si¢ w latwy sposéb przed zawarciem Umowy.
Umozliwiamy Ci jego odtwarzanie i zapisanie (na konicu dokumentu znajdziesz link z
odniesieniem do pliku PDF, ktéry mozesz zapisac).

¢) Spelnij Wymagania Techniczne niezbedne do korzystania ze Platformy (m.in. Twoje
urzadzenie musi mie¢ dostep do Internetu, musisz mie¢ adres e-mail i korzysta¢ z aktualne;j
przegladarki) 1 Warunki korzystania z naszej Strony.

d) Nie dostarczaj w ramach formularzy Platformy tresci bezprawnych, zabronionych przez
prawo, niezgodnych z rzeczywistoscia czy dotyczacych oséb trzecich bez ich zgody.

Zabezpieczamy strone Platformy aby zapewni¢ bezpieczne i wygodne dla Ciebie korzystanie z
Platformy (wdrazamy odpowiednie §rodki organizacyjne i techniczne).

Jakie sa Twoje obowiazki jako Uzytkownika naszej Platformy?

Podawaj w udostepnionych przez nas formularzach wylacznie prawdziwe, aktualne i niezbedne
do zawarcia Umowy, czy umowy w ramach ktérej Tworzysz Konto, dane i na biezaco aktualizuyj
swoje dane, jesli s zmienione.

Korzystaj z ustug i funkcjonalno$ci udostgpnianych przez nas na Platformie w sposob
niezaklécajacy funkcjonowania Platformy, zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa,
postanowieniami Regulaminu 1 zgodnie ze zwyczajami 1 zasadami wspolzycia spolecznego.

Nie zakl6caj funkcjonowania pozostatych Uzytkownikéw Platformy.

Nie dostarczaj i nie przekazuj w ramach naszej Platformy jakichkolwiek tresci zabronionych
przez przepisy obowiazujacego prawa, w szczegoélnosci naruszajacych prawa autorskie osob
trzecich lub ich dobra osobiste.

Nie umieszczaj na Platformie treSci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie na Platformie niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

Nie zmieniaj tresci dostarczanych przez Platforma, w szczegélnosci Cen lub opiséw Produktéw —
jesli masz pytania w tym zakresie, skontaktuj si¢ z nami.

Nie podejmuj dziatad w celu uzyskania informacji nieprzeznaczonych dla Ciebie (np. hakowanie).
Terminowo zapla¢ za Zamodwienie zlozone na Platformie.

Jak prezentujemy Ceny na Platformie?

W opisie Produktu wskazujemy jego Ceng brutto, tj. taka, ktoéra zaplacisz w wyniku zawarcia
Umowy.

Produkty mozemy prezentowaé na Platformie w ramach przedsprzedazy lub w Promociji, ktérych
warunki zamieszczamy na Platformie.
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Jesli Produkt sprzedajemy w Promociji, oznaczamy Produkt jako bedacy w promocji i wskazujemy
Cen¢ Promocyjna. Obok Ceny Promocyjnej wskazujemy najnizsza cene, w ktérej Produkt byt

dostepny na Platformie w ciagu ostatnich 30 dni przed obnizka.

W wypadku gdy Ceng, kt6ra widzisz na Platformie, personalizujemy (np. na podstawie informacii

o Tobie, jako uzytkowniku, ktére pozyskujemy z danych marketingowych tj. w ramach
profilowania), informujemy Ci¢ o indywidualnym dostosowywaniu ceny przy Cenie Produktu na
stronie Platformy.

Jak weryfikujemy opinie prezentowane na Platformie?

Jesli zamieszczamy opinie na Platformie, podejmujemy uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére
pozwalaja nam na zweryfikowanie, czy opinie sa rzetelne 1 zamieszczone przez osoby, ktore
rzeczywiscie korzystaty z naszych Produktéw.

Wysytamy ankiety z pro$ba o wystawienie opinii wylacznie do oséb, ktore zakupily nasze
Produkty; dzieki temu mamy pewno$¢, ze opinie pochodza od naszych Klientéw, nawet jesli sa
one publikowane anonimowo.

Analizujemy opinie przesylane do nas za poSrednictwem poczty elektronicznej oraz mediow
spolecznosciowych; w takich przypadkach sprawdzamy dane nadawcy i weryfikujemy, czy dana
osoba dokonata zakupu naszego Produktu.

Przed publikacja opinii upewniamy sig, ze posiadamy zgode na jej wykorzystanie — w przypadku
ankiet informujemy o tym juz na etapie ich wysylki, natomiast w przypadku opinii przesylanych
bezposrednio zwracamy si¢ do autora z prosba o zgode na publikacje.

Dzi¢ki powyzszym dziataniom zapewniamy, ze publikowane opinie pochodza od oséb, ktére
rzeczywiscie korzystaty z naszych Produktéw.

Nie publikujemy wszystkich opinii, ale te ktore odzwierciedlaja nas i nasze Produkty.

Jakie Ustugi elektroniczne sg dostgpne na Platformie?

W ramach Platformy oferujemy nieodplatne $wiadczenie wskazanych ponizej Uslug
elektronicznych:

Ustuge zawierania Umoéw na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuge Konto oraz przechowywanie i udostgpnianie Uzytkownikowi poprzez Konto historii
Zamébwien na stronie Platformy oraz dostep do Tresci cyfrowej w ramach Subskrypcji Show Up
Lab za pomoca Konta po zalogowaniu na stronie Platformy.

Ustuge skladania Zamdwien na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuge umozliwienia Uzytkownikom korzystania z ustug Koszyka.

Jak mozesz zatozy¢ Konto na Platformie, jak z Konta korzystac¢ i co mozesz z Kontem
Zrobic?

Mozesz zrobi¢ to podczas sktadania Zamoéwienia lub poprzez rejestracje Konta na Platformie.
Mozesz korzysta¢ z Konta po jego rejestracji, ktéra wymaga wypelnienia formularza rejestracii,
akceptacji Regulaminu i kliknigciu przycisku ,,Zatéz konto” lub innego réwnoznacznego, przy
czym Konto zakladane jest automatycznie podczas dokonywania pierwszego zakupu na
Platformie.

Jesli skladasz Zamoéwienie poprzez wiadomo$é e-mail, Konto tworzymy po oplaceniu Ceny.
Wtedy otrzymujesz na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomosé z linkiem aktywacyjnym
oraz samodzielnie ustalasz hasto do swojego Konta.

W formularzu rejestracji Konta podajesz swoje dane: imig i nazwisko, adres poczty elektronicznej,
login 1 hasto. Logujesz si¢ na Konto za pomoca loginu i hasta, ktére sam ustalasz.

Przesytamy Ci potwierdzenie utworzenia Twojego Konta 1 jest to moment zawarcia miedzy nami
umowy o jego prowadzenie.

Swiadczymy ustuge utrzymania Konta w czasie trwania Umowy, nie krécej niz 365 od dnia
zakoficzenia Umowy albo Twojego ostatniego zalogowania na Konto. Po tym czasie mozemy
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II.

usunaé Twoje Konto. . Mozesz wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta w kazdym czasie, na
Twoja prosbe usuwamy Konto w terminie do 90 dni od dnia otrzymania zadania usuni¢cia Konta.
Dyspozycje¢ usunigcia Konta przeslij na: adres e-mail wskazany na wstepie Regulaminu. Pamietaj,
ze w niektérych przypadkach usunigcie Konta moze uniemozliwi¢ Ci korzystanie z Produktu,
ktory kupiles.

Pamietaj, ze w ramach Konta na naszej Platformie Show Up Lab po zalogowaniu na swoje
Konto, masz dostep do tresci i materialéw zgodnych z wybrang przez Ciebie Subskrypcja Show
Up Lab przez czas zgodny z Umowa (po uplywie terminu dostepu do Subskrypcji Show Up
Lab zgodnego z Umowsg tracisz do nich dostep)

W razie usunigcia Twojego Konta usuwamy wszelkie dane zgromadzone w ramach Twojego
Konta, w tym o Twoich postepach, informacje o ztozonych przez Ciebie Zaméwieniach.

Wazne!
Jesli przez 365 dni nie zalogujesz si¢ na swoje Konto to mozemy je usunag.

W ramach Konta masz dostep do nastepujacych funkcjonalnosci:

1) Widzisz informacje o zlozonych przez Ciebie Zamoéwieniach, mozesz wykorzystaé

podane wczesniej dane potrzebne do ztozenia Zamoéwienia.

2)  Oznaczasz i widzisz informacje o swoich postepach i dziataniach na Platformie.
Na naszej Platformie mozesz ztozy¢ Zaméwienie bez zakladania Konta ale pamigtaj, ze w trakcie
skfadania pierwszego Zamowienia tworzymy je automatycznie- Konto jest niezbedne do
korzystania z naszej Platformy w zakresie Subskrypciji Show Up Lab.
Nie pozwalamy na przekazywanie przez Ciebie loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub
korzystanie przez Ciebie z konta innego Uzytkownika.
Na czym polega ustuga Koszyk?
W momencie gdy dodajesz Produkt do Koszyka, rozpoczynasz korzystanie z ustugi Koszyk.
Mozesz w ramach tej ustugi doda¢ Produkty do Koszyka, wpisaé kod rabatowy, zobaczy¢
podsumowanie swojego Zaméwienia 1 ztozy¢é Zamowienie.
Ustuge Koszyk wykonujemy jednorazowo i uwazamy ja za wykonana z chwila zlozenia przez
Ciebie Zamodwienia na Platformie.
Nie pobieramy oplaty za korzystanie z tej ustugi.

Co mozesz zrobic, jesli uznasz, ze nieprawidfowo wykonalismy Ustuge elektroniczng?

Jesli uznasz, ze Ustuga Elektroniczna nie zgadza si¢ z naszymi ustaleniami, mozesz zlozy¢
reklamacje, kierujac ja w formie pisemnej na nasz adres siedziby lub elektronicznie na adres
e-mail lub telefoniczny wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkujemy si¢ do reklamacji jak najszybciej, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Bedzie nam latwiej, i zazwyczaj rozpatrzymy reklamacije szybciej, jesli w opisie reklamacji podasz
informacje, okolicznosci, ktére sa jej podstawg (np. rodzaj i date wystapienia nieprawidlowosci),
Twoje zadanie i dane kontaktowe, ale od razu wskazujemy, Ze to nie jest Twéj obowigzek (to tylko
nasza rekomendacja). Wazne, zeby$my wiedzieli kto ztozyl reklamacje¢ i czego ona dotyczy.

Najwazniejsze informacje: Skfadanie Zamoéwienia, Ptatnosci, Cena, Produkty, Prawa
autorskie

Jak wyglada proces skfadania Zamoéwienia i zawarcia Umowy na naszej Platformie?

a) Umozliwiamy skladanie Zamoéwient poprzez strong naszej Platformy.



b) Cechy kazdego Produktu (Subskrypcji) dostgpnego na naszej Platformie oraz jego
specyfikacje okreslamy na stronie produktowe;.

¢) Umowe zawieramy po zlozeniu Zamodwienia na stronie Platformy za pomoca
Formularza Zamoéwienia, w momencie potwierdzenia jej przez nas (potwierdzenie
nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez nas na adres e-mail, ktéry wskazujesz
podczas skladania Zamoéwienia).

d) W ramach naszej Umowy my zobowiazujemy si¢ do udostgpnienia Ci Subskrypcji Show Up
Lab, a Ty do zaptaty Ceny wskazanej na Platformie.

¢) Zamowienie mozesz zlozy¢ na naszej Platformie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, przy
czym mozemy ograniczaé czasowo sprzedaz Produktéw na Platformie.

f) Mozesz zweryfikowaé zawarto§¢ Koszyka i zmieni¢ Produkt na inny lub doda¢ kolejne
Produkty do Koszyka do czasu ztozenia Zamowienia.

¢) Umozliwiamy zlozenie Zaméwienia w nastgpujacy sposob:

1) Dodajesz Produkt (wybrany pakiet Subskrypciji Show Up Lab) do Koszyka.

2) Przechodzisz do Formularza zaméwienia i go uzupelniasz, a gdy juz masz Konto i jestes
zalogowany, to potwierdzasz aktualno$¢ swoich danych

3) Skladasz Zamoéwienie (potwierdzasz, ze dane w Formularzu zamodwienia sa prawidlowe,
akceptujesz Regulamin, Polityke prywatnosdci i klikasz w przycisk ,,Zamawiam i place” i
przesylasz Zaméwienie do nas).

4) Naci$nigcie przycisku ,,Zamawiam i place” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu)
oznacza, ze sktadasz Zamoéwienie (sktadasz nam oferte zawarcia Umowy).

5) Po kliknigciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) masz
mozliwos¢ wyboru operatora platnodci i przekierowujemy Ci¢ w sposéb automatyczny do
bramki platnosci, obslugiwanej przez wybranego operatora w przypadku wyboru platnosci
online. Informacje o dostgpnych operatorach i sposobach platnosci sq na biezaco podawane
na stronie Platformy.

6) W odpowiedzi na Zamoéwienie niezwlocznie otrzymujesz od nas wiadomosé na podany w
tym celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i informacja o rozpoczeciu
jego weryfikacji.

7) Po zwerytikowaniu Zamowienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, wysytamy Ci na podany
adres e-mail wiadomo$¢ z potwierdzeniem przyjecia oferty ztozonej przez Ciebie w ramach
przestania nam Zamodwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamoéwienia lub
informacj¢ o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegélnych ofert, zlozonych w ramach
Zamowienia.

. Jakie dane podajesz w Formularzu zamoéwienia?

Jesli nie masz Konta, wypelniasz samodzielnie Formularz zaméwienia danymi niezbednymi do
zawarcia i realizacji Umowy.

Pamietaj, ze podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych moze uniemozliwi¢é nam
realizacjc Umowy. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia jest prawidlowe i kompletne wypelnienie
Formularza zamoéwienia.

W Formularzu zaméwienia podajesz: imi¢ 1 nazwisko, dokladny adres, adres poczty
elektronicznej oraz wskazujesz dane dotyczace Umowy tj.: wybrany Produkt sposéb platnosci,
adres dostawy 1 spos6b dostawy.

Jedli nie masz statusu Konsumenta, to wskazujesz takze obowiazkowo swojq firme. Jesli checesz
otrzymac fakture, to wskazujesz tez dane niezbedne do jej wystawienia przez nas (w tym NIP,
adres dziatalnosci gospodarcze;).

Podczas sktadania Zaméwienia akceptujesz warunki Regulaminu i Polityki prywatnosci.

Ostatni krok zlozenia Zamoéwienia to dokonanie platnosci w sposob, jaki wybierzesz sposréd
tych, ktére udostepniamy na Platformie. Mozemy ograniczaé mozliwe sposoby platnosci w
zalezno$ci od rodzaju Produktu jaki jest przedmiotem naszej Umowy.
O kosztach dostawy informujemy Ci¢ przed ztozeniem Zamébwienia.


https://kasiamistacoglu.pl/polityka-prywatnosci/

g) W wypadku, gdy nasza Umowy zawartej na czas okreSlony 7z Cena podzielona na okresowe

11.

2)
b)

9

d)

12.

platnosci (Umowa, ktérej przedmiotem jest Subskrypcja Show Up Lab zawarta na dluzej niz

m1651gc gdy nie wybierasz piatnosa A gorg a platnosc cykhczng 1w kazdgm mles@cu uiszczasz

najwczesniej 24 godziny przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego. Jesli pobranie Ceny lub

czedci Ceny zgodne] z Umowa jest niemozliwe, tracisz dostep do Subskrypcji Show Up Iab do

czasu uiszczenia Ceny Podejmujemy 8 prob pobrania Ceny. Dostep do materiatéw zgodnych z
wybrang przez Ciebie Subskrypcja Show Up Lab przywracamy po zaksiggowaniu Twojej

platnosci, a Umowa nie ulega przediuzeniu o czas braku dostepu w wypadku gdy brak
dostepu wynikatl z tytutu braku oplacenia przez Ciebie Ceny (lub czg¢éci Ceny w terminie gdy
wybrale$ platnos¢ w formie okresowych ptatnosci). O zblizajacej si¢ platnosci w wypadku oraz o
braku mozliwosci pobrania platnosci zgodnej z Umowa informujemy Ci¢ na adres e-mail
wskazany przez Ciebie podczas rejestracji Konta (skladania Zaméwienia w ramach ktérego
stworzyles Konto) o ile nie zmienite$ adresu e-mail w panelu swojego Konta na Platformie.

Pamietaj, ze w razie jakichkolwiek pytan czy watpliwosci, takze w zakresie platnosci zawsze

mozesz skontaktowac si¢ z nami za pomoca adresu e-mail kontakt@kasiamistacoglu.pl lub za

pomoca numeru telefonu wskazanego w dokumencie na wstepie.

Kiedy zawieramy Umowe?

Zawieramy nasza Umowe z chwilg przyjecia przez nas Zamoéwienia.

Potwierdzamy przyjecie Zamowienia w formie przestania Ci wiadomos$ci e-mail.
W przypadku Zamoéwienia, ktore oplacasz na podstawie faktury, ktéra wystawiamy zgodnie z

Twoim wyborem, powiniene$ oplaci¢ ja we wskazanym terminie. Jesli tego nie zrobisz, uwazamy,
ze Umowa nie jest zawarta.

Dowéd zakupu, tj. fakture albo paragon, przekazujemy Ci w formie elektronicznej (na podany
przez Ciebie podczas skladania Zamodwienia adres e-mail) lub poprzez KSeF (jesli jeste$my
zobowiazani do doreczenia Ci faktury w ten sposob), na co si¢ zgadzasz, akceptujac Regulamin.

Co si¢ dzieje, gdy nie potwierdzimy Zamoéwienia?

Jedli nie potwierdzimy Twojego Zamowienia, odmawiamy przyjecia Zamoéwienia, nie zawieramy

Umowy w zakresie cz¢$ci Zamowienia wskazanej w wiadomosci, ktora przesylamy w tej sprawie. W

takim wypadku jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystania takiej wiadomosci,

zwracamy Ci uiszczone przez Ciebie platnosci, w zakresie w jakim nie zawieramy Umowy.

13.

a)

1)
2)
3)
4
5

Jakie formy ptatnos$ci przewidujemy na Platformie?

Na naszej Platformie przewidujemy mozliwo§¢ oplacenia Cen w formie platnosci
elektronicznych (realizacje Zamowienia rozpoczynamy po przestaniu potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oraz po otrzymaniu informacji o dokonaniu platnosci), ktore wskazujemy ponizej:
przelew tradycyjny,

platnos¢ dokonana za posrednictwem operatora platnosci online,

platnosci mobilne Apple Pay, Google Pay,

BLIK,

platnos¢ kartg platnicza.

Mozemy ogranicza¢ mozliwe sposoby platnosci w zaleznosci od rodzaju pakietu Subskrypcji Show

Up Lab, jaki wybrates albo wybranego sposoby platnosci.
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14. Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnosci na naszej Platformie?

a)

b)

15.

b)

d)

Na naszej Platformie dokonujesz platnosci za pomoca platformy platniczej tpay nalezacej do
Krajowego Integratora Platnosci S.A. z siedziba w Poznaniu, adres: plac Andersa 3, 17 pietro,
61-894 Poznan, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000412357, numer NIP: 7773061579, numer REGON: 300878437,
platformy platniczej Stripe, dostarczanej przez Stripe Payments Europe Ltd., Block 4, Harcourt
Centre, Harcourt Road, Dublin 2, Irlandia, platformy ptatniczej Klarna Bank AB (publ), sp6tka
zarejestrowana w szwedzkim Urzedzie Rejestracji Spétek pod numerem 556737-0431, z siedziba
przy Sveavigen 46, 111 34 Sztokholm.

Nie przechowujemy w swojej bazie numeréw kart platniczych, wige jesli dokonujesz platnosci za
pomocg karty platniczej, to nie mamy dostepu do jej numeru.

Jakie Produkty s3 dostepne na naszej Platformie?

Na naszej Platformie oferujemy Subskrypcje Show Up Lab, czyli programu edukacyjnego z
przestrzenigq do pracy samodzielnej oraz w ramach spolecznosci, ktéra tez jest czgscia Show Up
Lab. W Show Up Lab budujemy, stabilizujemy i rozwijamy marki osobiste Uzytkownikéw.

Gdy kupujesz Subskrypcje Show Up Lab, moze ona sklada¢ si¢ z réznych rodzajéw Produktow,
w tym Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych, Uslug jak udzial w Konsultacji, udziat w Wydarzeniu
online.

W ramach naszej Umowy otrzymujesz dostep do pakietu Subskrypcji Show Up Lab zgodnego z
Twoim Zaméwieniem i wykonujemy okre§lone Ustugi, jesli wchodza w sktad Twojej Subskrypcit
Show Up Lab.

. Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Subskrypcje Show Up Lab?

W ramach Twojego Konta przyznajemy Ci dostgp do produktéw wchodzacych w sklad
Subskrypcji Show Up Lab na czas trwania naszej Umowy.

Jesli w ramach Subskrypcji Show Up Lab $wiadczymy Ci takze Usluge jak udzial w Wydarzeniu,
Konsultacja to odbywa si¢ ona w czasie trwania naszej Umowy.

W wypadku gdy to Twdj pierwszy zakup na Platformie i nie masz Konta, tworzymy je
automatycznie. Dane dostepowe przesylamy na adres e-mail podany przez Ciebie podczas
skladania Zamowienia (login i hasto do Konta na stronie Platformy). Utworzenie Konta na
stronie Platformy, ktére umozliwia korzystanie z Treéci i/lub Ustug cyfrowych dostepnych w
ramach Subskrypcji Show Up Lab, jest nieodptatne.

Dostep do Subskrypcji Show Up Lab przyznajemy Ci na czas zgody z zawarta Umowa.

W wypadku Subskrypcji Show Up Lab, gdy wybrates podzielona platnosé Ceny, okresowa
platno$¢ pobierana jest automatycznie. Jesli pobranie czeSci Ceny zgodnej z Umowa jest
niemozliwe, tracisz dostgp do Subskrypcji do czasu uiszczenia Ceny. Podejmujemy 8 préb, aby
pobra¢ od Ciebie Cen¢. Dostep do materialéw zgodnych z wybrana przez Ciebie Subskrypcja
przywracamy po zaksiggowaniu Twojej platnosci, a Umowa nie ulega przediuzeniu o czas braku
dostepu w wypadku gdy brak dostepu wynikat z tytutu braku oplacenia przez Ciebie Ceny.

O zblizajacej si¢ platnosci oraz o braku mozliwosci pobrania platnosci zgodnej z Umowa
informujemy Ci¢ na adres e-mail wskazany przez Ciebie podczas rejestracji Konta (skladania
Zaméwienia w ramach ktérego stworzyles Konto) o ile nie zmieniles adresu e-mail w panelu
swojego Konta na Platformie.
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Pamietaj, ze w razie jakichkolwiek pytan czy watpliwosci, takze w zakresie platnosci zawsze

mozesz skontaktowa¢ si¢ z nami za pomocg adresu e-mail: kontakt(@kasiami Ju.pl lub za

pomoca numeru telefonu wskazanego w dokumencie na wstepie.

. Jakie zasady obowigzuja gdy w ramach Umowy przeprowadzamy Konsultacje?

Przy okreslonych Subskrypcjach mozemy prowadzi¢ Konsultacje. Szczegdly znajdziesz w opisie
Subskrypcji.

Konsultacja odbywa si¢ w formie online w wybranym przez Ciebie spo§réd terminéw
udostepnionych przez nas w udostgpnionym Ci kalendarzu.

O ile nie wskazemy inaczej w opisie produktowym Konsultacji, Konsultacja odbywa si¢ w
terminie do 3 miesigcy od dnia zawarcia Umowy.

Masz prawo zmieni¢ termin Konsultacji w terminie do 24 godzin przed ustalonym terminem
odbycia si¢ Konsultacji. W takim wypadku przesylasz nam wiadomo$é na adres kontaktowy
wskazany w Regulaminie. Ustalamy nowy termin spotkania (w okresie w jakim Konsultacja ma
by¢ wykorzystana zgodnie z Umows).

W przypadkach naglych i niezaleznych od Ciebie o ktérych nas poinformujesz, dopuszczamy
mozliwo$¢ odbycia si¢ Konsultacji w innym terminie, takze w wypadku niezachowania przez
Ciebie terminu zmiany terminu Konsultacji, w miar¢ naszych mozliwosci organizacyjnych.

W razie braku odwolania przez Ciebie Konsultacji w terminie wskazanym w pkt. c¢) lub Twojej
nieobecnosci na Konsultacji, nie przystuguje Ci dodatkowa Konsultacja.

Pamietaj aby zapewni¢ sobie mozliwo$¢ udzialu w Konsultacji online tj. sprawdz swoje
polaczenie internetowe i czy spelniasz wymagania techniczne. Nie odpowiadamy za Twoje
problemy techniczne, w tym te ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie Konsultacji lub Twoj
udzial w Konsultacji w takim wypadku.

W razie spoznienia si¢ na Konsultacje, nie podlega ona wydiuzeniu.

Konsultacja odbywa si¢ w formie online, za pomoca platformy Google Meeti jej nie nagrywamy.

. Jakie zasady obowigzuja gdy w ramach Umowy zapewniamy udziat w Wydarzeniu?

Na Platformie umieszczamy informacje o datach Wydarzen w ramach Subskrypcji. Najpézniej w
dniu Wydarzenia zamieszczamy na Platformie réwniez link dostgpowy. Wydarzenie odbywa si¢ w
terminie okreslonym w opisie Wydarzenia przedstawionym na Platformie i w formie online.

W uzasadnionych przypadkach — z przyczyn losowych 1 niezaleznych (np. choroba prowadzacego,
epidemia, stan wyjatkowy, przepisy prawa uniemozliwiajace przeprowadzenie Wydarzenia)
mozemy zmieni¢ terminu Wydarzenia. Nowy termin odbycia Wydarzenia ustalamy wspdlnie z
Uzytkownikami.

Twoja nieobecnos$¢ na Wydarzeniu przeprowadzonym przez nas, powoduje wygasniccie po
Twojej stronie wszelkich roszczen o wykonanie Umowy, jako bezprzedmiotowych.

O zmianie terminu Wydarzenia zawiadamiamy Ci¢ za pomocg poczty elektronicznej kierujac
wiadomo$¢ na adres e-mail wskazany przez Ciebie w ramach Konta na Platformie lub w formie
pisemne;j.

Udzial w Wydarzeniu jest catkowicie dobrowolny.

. Jak wyglada udzial w Community?

Szczegblowe zasady okreSlamy w Zataczniku nr 3 tego Regulaminu.

. Jak prezentujemy Ceny?

Ceny prezentujemy na stronie Platformy, w ramach kazdego opisu Subskrypcji Show Up Lab
informujemy o jej Cenie.
Cene widzisz takze w trakcie skladania Zamowienia (jest taka sama jak na stronie produktowe;).
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b)

22.

Wszystkie Ceny zamieszczone na naszej stronie sa cenami brutto uwzgledniajacymi podatki.

. Jakie cechy ma Subskrypcja, ktora kupujesz na naszej Platformie?

Poszczegblne pakiety Subskrypcji Show Up Lab moga posiadaé rézne cechy i wlasciwosci.
Poszczegblne warianty mogg r6znic si¢ np. swoim zakresem oraz poziomem i czasem dostepow
do materialéw albo w zakresie poszczegdlnych pakietéw mozemy swiadczy¢ okreslone Ustugi jak
Konsultacja czy udzial w Wydarzeniu.

Wszystkie pakiety Subskrypcji Show Up Lab opisujemy na naszej stronie.

Jak dtugo udostepniamy Ci Subskrypcje?

Przez czas zgodny z Twoim wyborem, jesli udostgpniamy taka opcj¢ na Platformie. Masz
mozliwos¢ zawarcia Umowy na okres 3, 6 lub 12 miesi¢ccy albo na inny okres, jedli tak
wskazaliSmy w opisie Subskrypciji.

W wypadku Tresci cyfrowych dostepnych w calosci po zalogowaniu na Platforme w ramach
Subskrypcji (np. notatki, szkolenia online, inne materialy i tresci udostgpniane w ramach
Umowy), o ile inaczej nie wskazemy w opisie produktowym, to masz dostgp do nich przez czas
trwania Umowy.

Jedli Umowa zawierana jest na czas oznaczony, to licencja zgodnie z ktdra masz dostep do tresci i
materialéw udzielana jest na czas trwania Umowy.

. Kiedy otrzymasz dostep do Subskrypcji?

Dostep przyznajemy Ci od razu po zawarciu Umowy (zazwyczaj po oplaceniu Zamdwienia i
potwierdzeniu przez nas Umowy), o ile inaczej nie wskazujemy w opisie produktowym.
Uznajemy, ze dostarczamy Ci Subskrypcje z chwila uzyskania dostgpu do zamoéwionej
Subskrypcji Show Up Lab, w szczegdlnosci poprzez przestanie linku do $ciagnigcia materiatow
lub uzyskania do nich dostgpu na Platformie.

Gdy dostarczamy Ci dostep do wszystkich materialéw udostepnianych w ramach Subskrypcji, to
Umowa jest przez nas wykonana.

Mozemy prowadzi¢ przedsprzedaz i w takiej sytuacji w opisie produktowym informujemy o
innym terminie dostarczenia Produktu. Wtedy otrzymasz dostep w okreslonej dacie.

W wypadku gdy nie dostarczymy Ci dostepu do Subskrypcji, jako Konsument wzywasz nas do
dostarczenia Ci go. Jezeli nie dostarczymy Ci w takim wypadku dostgpu do Subskrypcii
niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez nas terminie, jako Konsument
mozesz odstapi¢ od umowy.

. Jak mozesz korzysta¢ z Subskrypcji?

W ramach opisu produktowego mozemy okresla¢ warunki korzystania z Subskrypcji, w tym
warunki licencji.

Jesli nie wskazujemy warunkoéw licencji korzystania z Subskrypcji Show Up Lab to
mozesz korzystaC z Subskrypcji na wlasne potrzeby (wlasny uzytek o charakterze
niekomercyjnym).

Nie mozesz udostepniaé¢ dostepu do Subskrypcji, innym osobom (takze przekazywaé dostepu do
Twojego Konta czy danych dostgpowych, ktére Ci przesylamy zgodnie z Umowa).

Nie zezwalamy na korzystanie przez Ciebie z Subskrypcji w jakiejkolwiek formie komercyjnej (w
szczegdlnosel nie wyrazamy zgody na odsprzedaz czy dystrybucje albo sprzedaz handlowa
Subskrypcji 1 materiatoéw, ktére otrzymujesz w ramach Umowy; mozesz je wykorzysta¢ zgodnie z
przeznaczeniem).

Licencja, ktérej Ci udzielamy nie obejmuje prawa do:



1)

2)
3)

4)

III.

trwalego lub czasowego zwiclokrotnienia treSci dostgpnych w ramach Platformy, w tym
materialéw udostepnianych w ramach Subskrypcji, w catosci lub w czgéci, w celu innym niz
utworzenie kopii na wlasny uzytek,

wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w cz¢sci lub w catosci tresci, w tym Subskrypcji,
odplatnego rozpowszechniania tresci, w tym materialéw udostepnianych w ramach Subskrypcji
dostepnych na stronie Platformy jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie,

nieodplatnego rozpowszechniania treSci, w tym materialéw udost¢pnianych w ramach
Subskrypcji dostepnych na stronie Platformy jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie.

Nie zezwalamy na nagrywanie, utrwalanie i powielanie tresci, materialéw udostepnianych w
ramach Platformy w zadnej formie bez naszej zgody. W razie watpliwoéci skontaktuj si¢ z nami,
odpowiemy na Twoje pytania.

Prawa Klienta: Niezgodno$¢ Produktu z Umowsg, Odstgpienie od Umowy,
Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporow

Niezgodnos¢ Produktu cyfrowego z Umowg

25.

a)

b)

d)

)
2
3)

9

€)

Co mozesz zrobic, jesli uwazasz, Zze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z Umowg i jestes
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta?

Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowsg, skontaktuj si¢ z nami i przekaz nam czego

oczekujesz.

Skontaktuj si¢ w sprawie reklamacji mailowo: kontakt(@kasiamistacoglu.pl lub za pomoca
poczty tradycyjnej: KATARZYNA MISTACOGLU, ul. Lustrzana 35A/1, 01-342 Warszawa.

Zgodnie z przepisami mozesz zadaé doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z
Umowa. Mozemy odméwi¢ doprowadzenia do zgodno$ci z Umowa, jezeli dokonanie tego w
sposob wybrany przez Ciebie jest niemozliwe lub wymagaloby od nas poniesienia nadmiernych
kosztéw. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzgledniamy okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodno$ci Tresci lub Ustugi cyfrowej z nasza Umowa oraz warto$¢ Tresci lub
Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Doprowadzamy Tres¢ lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsadnym terminie od
chwili, w ktérej poinformujesz nas o braku zgodnosci z Umowa, bez nadmiernych niedogodnosci
dla Ciebie i uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. To my ponosimy
koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z naszg Umowa.

Jezeli Tres¢ lub Usluga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, mozesz zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci z Umowsg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,
nie doprowadzimy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa,
mimo ze prébowalismy doprowadzi¢ Produkt cyfrowy do zgodnosci z Umowa, to nadal jest on
niezgodny z Umowa,
z informacji, ktéra Ci przekazaliSmy, lub z okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy
Tredci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie.
Rozpatrzymy Twoja reklamacje w rozsadnym terminie 14 dni. Jedli nie ustosunkujemy si¢ do
Twojej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych, to uznajemy Twoje roszczenie za
uzasadnione.



g

h)
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26.

Mozesz wskazaé opis i date wystapienia niezgodnosci z Umowa.

Wskaz swoje dane kontaktowe tak, abysSmy mogli skontaktowaé si¢ z Toba w sprawie Twojej

reklamacji.

Wiecej informacji na temat praw kupujacych mozesz znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Odpowiadamy za brak zgodnosci z umowsa TreSci lub Ustugi cyfrowej, dostarczanych
jednorazowo lub w cze$ciach, ktéry istnial w chwili jej dostarczenia i ujawnil si¢ w ciagu dwoch
lat od tej chwili. Istnieje prawne domniemanie, ze brak zgodno$ci z Umowa, ktory ujawnil si¢
przed uplywem roku od dostarczenia Ci Tresci lub Ustugi cyfrowej, istnial w chwili jej

dostarczenia.

Nie mozemy powolywac si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci lub Uslugi
cyfrowej z Umowsa, jezeli ten brak podstepnie zataimy (nie dziatamy w taki sposob, ale przepisy

prawne nakazuja nam przekazanie Ci tej informaciji).

Odpowiadamy za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob ciagly, ktory wystapil lub ujawnil si¢ w czasie, w ktoérym zgodnie z Umowa mialy by¢
dostarczane. Istnieje prawne domniemanie, ze brak zgodnosci z Umowa wystapil w tym czasie,

jezeli w tym czasie si¢ ujawnil.
Nie stosujemy domniema, o ktérych wspominamy powyzej, jezeli:

Twoje $rodowisko cyfrowe (urzadzenia elektroniczne, oprogramowanie) nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktérych informujemy Ci¢ w sposob jasny i zrozumialy przed
zawarciem Umowy (w opisie produktowym wskazujemy wymagania techniczne i
oprogramowanie niezbedne do korzystania z oferowanego na naszej Platformie Produktu
cyfrowego).

Informujemy Ci¢ w jasny 1 zrozumialy sposob przed zawarciem Umowy o obowiazku
wspOlpracy z nami, w rozsadnym zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla Ciebie
$rodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
z Umowa wynika z cech Twojego $rodowiska cyfrowego i nie wykonujesz tego obowigzku w

odpowiednim czasie.

Jesli jeste$ Przedsigbiorca na prawach konsumenta i korzystasz z uprawnienn, o ktérych mowa
powyzej, powinienes wypelni¢ formularz niezgodnosci Produktu z umowsg i wskazaé dane
poswiadczajace Twoj status Przedsigbiorcy na prawach konsumenta lub przekazaé nam te
informacje w inny sposéb. Powiniene§ nam zlozy¢ w takim wypadku o$wiadczenie, ze zawarta
Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez Ciebie dziatalno$cia gospodarcza, ale nie
posiada dla Ciebie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu

wykonywanej dziatalno$ci gospodarcze;.
Niezgodnos¢ Ustugi z Umowg

Co mozesz zrobi¢ jesli uznasz, ze wykonaliSmy Ustuge niezgodnie z Umowg i jestes$
Konsumentem lub Przedsi¢gbiorca na prawach konsumenta?

Jesli uznasz, ze Ustuga jest niezgodna z Umowa, skontaktuj si¢ z nami i przekaz nam czego

oczekujesz.

Skontaktuj si¢ w sprawie reklamacji mailowo: kontaki(@kasiamistacoglu.pl lub za pomoca

poczty tradycyjnej: KATARZYNA MISTACOGLU, ul. Lustrzana 35A/1, 01-342 Warszawa.
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b)

Zgodnie z przepisami mozesz zadaé doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa. Mozemy
odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli dokonanie tego w sposéb wybrany przez
Ciebie jest niemozliwe lub wymagaloby od nas poniesienia nadmiernych kosztéw. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzgledniamy okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku
zgodnosci Ustugi z nasza Umowag oraz wartos¢ Uslugi zgodnej z Umowa,.

Doprowadzamy Ustuge do zgodnoéci z Umowa w rozsadnym terminie od chwili, w ktorej
poinformujesz nas o braku zgodnosci z Umowa, bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie i
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. To my ponosimy koszty
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z nasza Umowa.

d) Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowa, mozesz zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo

)
2
3)

4)
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odstapieniu od Umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci z Umowsa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,
nie doprowadzimy Ustugi do zgodnosci z Umowa,
mimo ze prébowalismy doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowa, to nadal jest ona
niezgodna z Umowa,
z informacji, ktéra Ci przekazaliSmy, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy
Ustugi do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Ciebie.
Rozpatrzymy Twoja reklamacje¢ w rozsadnym terminie 14 dni. Jesli nie ustosunkujemy si¢ do
Twojej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych, to uznajemy Twoje roszczenie za

uzasadnione.

Wskaz swoje dane kontaktowe tak, abysSmy mogli skontaktowaé si¢ z Toba w sprawie Twojej

reklamaciji.

Wiecej informacji na temat praw kupujacych mozesz znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumen kik l.

Nie mozemy powolywaé si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Uslugi z
Umowa, jezeli ten brak podstepnie zataimy (nie dzialamy w taki sposob, ale przepisy prawne
nakazuja nam przekazanie Ci tej informaciji).

Odpowiadamy za brak zgodnosci z Umowa Uslugi, ktory wystapil lub ujawnil si¢ w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowa Ustuga byla wykonana. Istnieje prawne domniemanie, ze brak

zgodnosci z Umowa wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnil.
Nie stosujemy domnieman, o ktérych wspominamy powyzej, jezeli:

Twoje $rodowisko cyfrowe (urzadzenia elektroniczne, oprogramowanie) nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktérych informujemy Ci¢ w sposob jasny i zrozumialy przed
zawarciem Umowy (w opisie produktowym wskazujemy wymagania techniczne i
oprogramowanie niezbedne do wykonania Ustugi).

Informujemy Ci¢ w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem Umowy o obowiazku
wspolpracy z nami, w rozsadnym zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Ciebie
$rodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Uslugi z Umowa wynika z cech

Twojego $rodowiska cyfrowego i nie wykonujesz tego obowiazku w odpowiednim czasie.
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o)

b)

) Jesli jeste$ Przedsigbiorca na prawach konsumenta i korzystasz z uprawnieni, o ktérych mowa
powyzej, powiniene§ wypelni¢ formularz niezgodnosci Ustugi z umowa i wskaza¢ dane
poswiadczajace Twoj status Przedsigbiorcy na prawach konsumenta lub przekazaé nam te
informacje w inny sposéb. Powiniene$ nam zlozy¢ w takim wypadku o$wiadczenie, ze zawarta
Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez Ciebie dziatalnosciq gospodarcza, ale nie
posiada dla Ciebie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej dzialalno$ci gospodarcze;.

27. Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Produkt nie jest zgodny z Umowg i jestes$
Przedsigebiorca?

a) Jesli jeste$ Przedsigbiorca (i nie masz statusu Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta) to
nasza odpowiedzialno$¢ wylaczamy na podstawie z art. 558 § 1 ustawy Kodeks cywilny.
b) Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowa, skontaktuj si¢ z nami i przekaz nam czego

oczekujesz.

Skontaktuj si¢ w sprawie reklamacji mailowo: kontaki(@kasiamistacoglu.pl lub za pomoca poczty
tradycyjnej: KATARZYNA MISTACOGLU, ul. Lustrzana 35A/1, 01-342 Warszawa.

Odstapienie od Umowy

28. Czy mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta gdy kupisz Produkt cyfrowy lub Ustuge?

Jesli podczas zawierania Umowy wyrazisz zgode na dostarczenie Ci Tresci cyfrowej przed uptywem
ustawowego terminu odstapienia (14 dni od zawarcia Umowy), a my ja dostarczymy, to nie masz
prawa odstapienia.

Przyktad:

Jak to dziata?

Krok 1: Kupujesz Subskrypcje Show Up Lab, w ramach ktorej dostarczamy Ci wylacznie Tresci
cyfrowe i zaznaczasz checkbox, poprzez ktéry wyrazasz zgode na udostepnienie Ci materialow
cyfrowych przed uptywem 14 dni od dnia zakupu.

Krok 2: Wysylamy Ci dane dostgpowe i masz mozliwos¢ zapoznania si¢ z wszystkimi materialami
udostepnionymi w ramach Subskrypcji.

Krok 3: Prawo odstapienia Ci nie przystuguje.

W wypadku gdy wyrazisz zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ci ustug w ramach Umowy albo
wykonanie Umowy przed uplywem ustawowego terminu odstapienia, to od Umowy mozesz odstapi¢
w terminie 14 dni od jej zawarcia, ale w takiej sytuacji odliczymy od zwracanej Ci Ceny warto$¢ czesci
Umowy wykonanej do dnia Twojego odstapienia od Umowy.

Przyktad:

Jak to dziata?

Krok 1: Kupujesz Produkt jak Subskrypcja Show Up Lab, w ramach ktérej §wiadczymy Ci Usluge
jak Konsultacja czy Wydarzenie i zaznaczasz checkbox, poprzez ktéry wyrazasz zgode na
rozpoczecie wykonywania Umowy przed uplywem 14 dni od dnia zakupu.

Krok 2: Rozpoczynamy wykonywanie Umowy i masz mozliwos¢ korzystania z Subskrypcii.

Krok 3: Korzystasz z Subskrypcji Show Up Lab. Masz prawo odstapienia od Umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia.

Krok 4: Korzystasz z prawa odstapienia w odpowiednim terminie. Zwracamy Ci Ceng
pomniejszona o warto$¢ Umowy wykonanej do dnia odstapienia przez Ciebie od Umowy (w tym o




)

d)

warto§¢ Tresci cyfrowych udostepnionych Ci na Platformie i wykonanych Uslug do dnia Twojego
odstapienia od Umowy).

Jezeli Umowa dotyczy $wiadczenia Ustug Elektronicznych, Ustug cyfrowych, Ustug, a my wykonamy
je w pelni za Twoja zgoda, to nie masz prawa odstapienia.

Informujemy Ci¢ o tym, ze prawo do odstapienia nie bedzie Ci przystugiwaé w wypadkach, o ktérych
mowa powyzej.

e) Jesli nie mamy do czynienia z sytuacjami, o ktérych mowa powyzej, to masz prawo odstapi¢ od

f

Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Zwracamy Ci wszystkie otrzymane platnosci, jesli odstepujesz od Umowy (chyba ze wykonalismy za
Twoja zgode czes¢ Umowy, poniewaz w takiej sytuacji odliczamy warto$¢ czesci wykonanej Umowy).
Dokonujemy zwrotu platnosci za pomocs takiego sposobu platnosci, jaki wybrates do oplacenia
transakcji. Mozesz poinformowac nas, ze prosisz o inny sposob zwrotu platnosci.

29. Jak mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta?

a) Informujesz nas o swojej decyzji poprzez zlozenie o$wiadczenia. Takie o§wiadczenie mozesz
wysta¢ pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczna. Mozesz skorzystal ze wzoru formularza,
ktéry udostepniamy, ale nie musisz.

Skontaktuj si¢ w sprawie odstapienia mailowo: kontakt(@ kasiamistacoolu.pl lub za pomoca poczty
tradycyjnej: KATARZYNA MISTACOGLU, ul. Lustrzana 35A/1, 01-342 Warszawa..

b) Aby zachowaé termin odstapienia (14 dni od dnia zawarcia Umowy), wyslij nam informacj¢ o
odstapieniu przed uptywem terminu.

c) Jedli odstepujesz od Umowy, zwracamy Ci jako Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy na prawach
konsumenta wszystkie otrzymane od Ciebie platnosci. Nie ponosisz kosztéw w zwiazku z forma
zwrotu platnosci.

Przyktad:

Jak to dziata?

Krok 1: Odstepujesz od Umowy. Przesylasz nam wiadomo$¢ e-mail z informacja o odstapieniu. Nie
musisz podawaé przyczyny. Mozesz skorzysta¢ z formularza dotaczonego do Regulaminu i wskazaé
w jakiej formie mamy zwréci¢ Ci $rodki finansowe.

Krok 2: Potwierdzamy przyjecie Twojego odstapienia i zlecamy zwrot Ceny (lub czesci Ceny jesli
czes¢ Umowy jest juz wykonana za Twoja zgoda).

Krok 3: Nasza Umowe uwazamy za niezawarta.

30. Czy mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli jestes Przedsigbiorca?

Nie. Jesli jeste§ Przedsicbiorca, to przepisy nie nakladaja na nas obowiazku umozliwienia Ci
odstapienia od Umowy.

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow




31. Jakie pozasadowe sposoby rozwigzania sporéw mie¢dzy nami Ci przystuguja?
Mozesz skorzystac z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen jesli
jestes Konsumentem, czyli:
1) zwrdé sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniklego z zawartej Umowy,
2) zwrdé sie do wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu mi¢dzy nami,
3) skorzystaj z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, ktorej statutowym zadaniem jest ochrona konsumentéw,
4)  zwrdd sie do krajowego punktu kontaktowego, ktéry udziela konsumentom informacji o
polubownym rozwiazaniu sporu, mozesz skorzysta¢ z jego pomocy jako konsument.
(Polski punkt kontaktowy dostgpny jest pod adresem Plac Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, numerem telefonu 0048 22 55 60 33, adresem e-mail:

kontaktadr@uokik.govpl, a  wiecej  szczegéldw  znajdziesz na  stronie

https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt.7 pl.html).

Iv. Pozostale kwestie: Czas trwania Umowy, Publikowanie Tresci, moderacja i
ograniczenia publikowania Treéci, Zmiana Regulaminu, Dane osobowe, Linki do
poprzednich wersji Regulaminu

Czas trwania Umowy
32. Przez jaki czas trwa nasza Umowa?

a) Jesli kupisz Produkt jak Subskrypcja Show Up Lab nasza Umowa trwa przez czas zgodny z
opisem Produktu. Dane dost¢gpowe umozliwiaja Ci korzystanie z Produktu przez ten czas, a jesli
czas dostepu nie jest wskazany, to przez czas zgodny z Regulaminem.

Przyktad:

Kupujesz 6- miesi¢czng Subskrypcje Show Up Lab, a w jej opisie wskazujemy, Zze w ramach
Umowy dajemy Ci dostep do Subskrypcji. Przez 6 miesiecy, od dnia gdy przeslemy Ci dane
dostepowe, lub udostepnimy w ramach Platformy panel z dostepem do Subskrypcji Show Up
Tab, masz dostep do tresci i materiatéw w ramach Twojej Subskrypcii.

b) Mozesz wypowiedzie¢c Umowe, ktéra zawarta jest na czas okreslony i nie jest jeszcze przez nas
wykonana, na nasadach okreslonych w opisie produktowym, a w razie braku okreslenia tej kwestii
na zasadach wskazanych w tym punkcie. Termin wypowiedzenia w wypadku Umowy zawartej na
dluzej niz miesiac, do 6 miesiecy wlacznie wynosi 14 dni, a Umowy zawartej na czas od 6
miesiecy wlacznie wynosi miesiac. W przypadku rezygnacji (wypowiedzenia) z umowy z
powodoéw lezacych po stronie Twojej stronie, w szczegélnosci poprzez wypowiedzenie bez
wskazania przyczyn wypowiedzenia, mamy prawo zatrzymania odpowiedniej i uzasadnionej
kwoty, ktéra bedzie odpowiadaé wartosci Umowy wykonanej przez nas do dnia rozwiazania
Umowy, koszty poniesione na poczet wykonania naszej Umowy 1 odszkodowanie jesli
wypowiadasz Umowe bez waznego powodu. Jesli Umowe wypowiadasz z waznego powodu, nie
obnizamy zwracanej Ceny o warto$¢ odszkodowania tj. pomniejszamy Ceng o warto$¢ wykonanej
do dnia rozwigzania Umowy i poniesione przez nasz koszty na poczet wykonania Umowy. Na
Twoja prosbe przedstawiamy szczegoly rozliczenia. Zwracang cze$¢ platnosci zwracamy na Twoj
rachunek bankowy. Jesli Cen¢ optacasz oktesowo, w wypadku rezygnacji jeste$


mailto:kontakt.adr@uokik.gov.pl
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html

zobowiazany do uiszczenia Ceny w czeSci wartoSci Umowy wykonanej do dnia
rozwigzania, poniesionych przez nas kosztéw i odszkodowania jesli nam przystuguje na
zasadach okreslonych powyzej.

Pamietaj, ze w razie jakichkolwiek pytan czy watpliwosci, takze w zakresie platnosci zawsze
mozesz skontaktowad si¢ z nami za pomoca adresu mailowo: kontaki(@kasiamistacoglu.pl lub
za pomoca poczty tradycyjnej: KATARZYNA MISTACOGLU, ul. Lustrzana 35A/1, 01-342
Warszawa, lub za pomoca numeru telefonu wskazanego w dokumencie na wstepie.

Zmiana Regulaminu

33.

a)

b)

36.

)
b)

1)

Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsi¢biorca na
prawach Konsumenta?

Tak. Regulamin moze ulec zmianie, jednak zmiany beda Ci¢ obowiazywa¢ wylacznie wtedy, gdy
zmiana bedzie dotyczyé naszej Umowy i bedzie wynika¢ z waznych powoddw, tj. zmiany
przepisow prawa, wprowadzenia nowych ustug, zmian zakresu naszych uslug, zmian
technologicznych naszej dzialalnosci, wydania decyzji, orzeczen odpowiednich organow, jesli
wymuszaja na nas wprowadzenie zmian.

O kazdej zmianie Regulaminu, ktéra Ci¢ dotyczy poinformujemy Ci¢ e-mailowo lub pisemnie, nie
pézniej niz 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian, aby$ moégt si¢ z nimi
zapoznaé. Bedziemy czekaé, az zaakceptujesz nowe brzmienie Regulaminu np. w ramach
Platformy, przez e-mail lub pisemnie. Mozesz tez w takiej sytuacji wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. jesli zmiana Regulaminu wplywa na wzajemne prawa i obowiazki.

Wtedy zawiadomisz nas przez e-mail lub pisemnie, Ze wypowiadasz nasza umowe.

Do uméw zawartych przed zmiana Regulaminu stosujemy Regulamin obowiazujacy w dacie

zawarcia Umowy.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie od dnia opublikowania na Platformie.

. Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste$ Przedsigbiorca?

Tak. Regulamin mozemy w takim wypadku zmieni¢ w kazdym czasie zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy jako administrator danych osobowych.

Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niezbedne np. do zalozenia Konta, ztozenia
Zamowienia.

Szczegblowe informacie o tym, jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe, w jakim celu i na jakich
zasadach, znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci.

Co zrobi¢ w razie wystgpienia Btedu na Platformie?

Wszelkie problemy z Platforma, w tym wystapienie Bledu zglo§ nam niezwlocznie.

Wyrézniamy nastepujace rodzaje Bledow:

Blad krytyczny, czyli Blad uniemozliwiajacy prace Platformy, spetniajacy jedno z kryteriow:

Nie dziala catosé Platformy,

Nie dziataja, wszystkie lub jedna z kluczowych funkcjonalnoéci, tj. brak mozliwo$ci uruchomienia
Platformy, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spéjnosci, brak mozliwosci
zalogowania na Platforme, niedost@pnoéé krytycznych funkcji Platformy.


https://kasiamistacoglu.pl/polityka-prywatnosci/
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37.

Blad powodujacy nieprawidlowe dziatanie Platformy przy zachowaniu spelnienia jej
podstawowych funkcji (dostepne sg funkcjonalnosci niekrytyczne, tj. niewskazane jako krytyczne
powyzej).
Blad powodujacy nieprawidtowe dziatanie Platformy, ktory nie ogranicza korzystania z Platformy
(np. blad jezykowy w interfejsie).
Blad powazny.
Blad niskiej kategorii.
Mozesz zglosi¢ wystapienie Bledu bezposrednio na Platformie lub poprzez wiadomosé e-mail na
adres wskazany w Regulaminie 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.
Twoje zgloszenie powinno zawieraé:
informacje, jaki obszar, fragment lub funkcjonalnoéé Platformy nie dziala,
jezeli dany obszar, fragment lub funkcjonalnoéé dziala, ale nieprawidlowo — na czym polega
nieprawidtowe dziatanie Platformy; informacje, o dacie i godzinie zauwazenia Bledu,
jezeli to mozliwe, zrzut ekranu obrazujacy Blad,
inne informacje, o ktére Ci¢ poprosimy w czasie weryfikacji Bledu.
Przez czas reakcji na Blad nalezy rozumicé nasz czas odpowiedzi na Twoje zgloszenie.
Przez czas naprawy rozumiemy czas usuniccia Bledu (przywrécenia prawidlowego dziatania
obszaru, fragmentu lub funkcjonalnodci Platformy, ktére podlegaly zgloszeniu w ramach Bledu).
Czas naprawy liczony jest od momentu przyjecia zgloszenia zawierajacego wszystkie elementy
zgloszenia potrzebne do prawidiowej obslugi Bledu.
Nasze dzialania w ramach czasu reakcji 1 czasu naprawy sa, §wiadczone w Dniach Roboczych, od
poniedziatku do czwartku, w godzinach 10:00 — 14:00. Dla:

1) Bledu krytycznego:
czas reakcji wynosi 2 godziny robocze,
czas naprawy wynosi 4 godziny robocze od momentu przyjecia prawidlowego,

2)  Bledu powaznego:
czas reakcji wynosi 6 godzin roboczych,
czas naprawy wynosi 12 godzin roboczych od momentu przyjecia zgloszenia,

3) Bledu niskiej kategorii:
czas reakcji wynosi 48 godziny robocze,
czas naprawy wynosi 72 godziny robocze od momentu przyjecia zgloszenia.
Zapewniamy poziom dostepnosci Platformy miesi¢cznie na 99%.
Przewidywana liczba godzin Prac serwisowych miesi¢cznie to 10 godzin. Mozemy prowadzi¢
prace serwisowe, podczas ktorych dostep do Platformy moze byé wylaczony lub zaktécony. O
zamiarze przeprowadzenia Prac serwisowych powiadomimy Ci¢ na 3 (slownie: trzy) dni przed
planowanym terminem Prac serwisowych, o ile charakter i zakres Prac moga wplyna¢ na
uzytkowanie Platformy 1 przekraczaja poziom dostepnosci okreslony w Regulaminie. O
planowanych Pracach Serwisowych informujemy e-mailem Iub publikujemy odpowiedni
komunikat na Platformie, w ktérym wskazemy czas niedostepnosci Platformy, rowniez w sytuacji
podjecia Prac Serwisowych na skutek wykrytego nagle Biedu.
Postanowienia koncowe

a) W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego.

b) Jesli jeste$ Przedsi¢biorca, to spory miedzy nami beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla
naszej siedziby.

¢) Mozemy rozwigza¢ Umowe o §wiadczenie ustug za 30-dniowym okresem wypowiedzenia z
waznych przyczyn, ktére rozumiemy jako zmiana przepiséw prawa regulujacych $wiadczenie
ustug droga elektroniczng przez nas, ktora wplywa na wzajemne prawa i obowiazki okreslone
w umowie zawieranej pomigdzy nami lub zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana
wylacznie wzgledami technicznymi.



d) Mozemy wypowiedzie¢ Umowe o §wiadczenie ustug za 14-dniowym okresem wypowiedzenia
lub odmoéwi¢ Ci dalszego prawa do korzystania ze Platformy z waznych powodow, w
szczegolnodcl kiedy razaco naruszysz postanowienia Regulaminu, tj. gdy naruszasz warunki

korzystania z Platformy czy prawa osoby trzecie;.

¢) Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowia wzorzec umowny w rozumieniu art. 384
§ 1 Ustawy Kodeks cywilny.

f) Utrwalamy, zabezpieczamy, udostgpniamy oraz potwierdzamy istotne postanowienia
zawieranej przez Nas Umowy, Umowy o $wiadczenie uslug poprzez przestanie Ci
wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem zlozonego Zaméwienia oraz przekazaniem aktywnego
linku do tresci Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

@) Dowdd dokonania zakupu przesylamy na adres e-mail wskazany przez Ciebie w trakcie
sktadania Zaméwienia.

h) Tres¢ Regulaminu udostepniamy bezplatnie na stronie internetowej Platformy.

i) Jesli zamieszczasz jakiekolwiek tre$ci na Koncie lub w innym miejscu strony internetowe;j
Platformy, udzielasz nam niewylacznej, nicodplatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie
w pamigci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupelnianie, wykonywanie publiczne,
wy$wietlanie publiczne, zwielokrotnianie 1 rozpowszechnianie tych tresci, w szczegdlnosci w

Internecie , bez ograniczenia terytorialnego.

38. Link do Regulaminu

Regulamin Platformy obowigzujacy od dnia 20 kwietnia 2026 r.
LINK DO REGULAMINU

V. Definicje: Wyjasniamy, jak rozumiemy poj¢cia uzywane w Regulaminie

Sprzedawca, Ustugodawca, my- Katarzyna Mistacoglu prowadzaca dziatalno§é gospodarcza pod firma
WORQSHOP KATARZYNA MISTACOGLU, ul. TLustrzana 35A/1, 01-342 Warszawa, NIP
5222679851, REGON 363785416.

Platforma, Strona — oprogramowanie dostgpne pod adresem: https://kasiamistacoglu.pl/kokpit/ Tresci,
ktére udostgpniamy Ci w ramach Platformy i Subskrypcji Show Up Lab sa Ci udostegpniane w ramach
naszej witryny dostepnej pod adresem https://kasiamistacoglu.pl/kokpit/ do ktérej uzyskujesz dostep za
pomoca Konta, a Zaméwienie skladasz pod adresem https://kasiamistacoglu.pl/zamowicnie/.

Formularz zamoéwienia — formularz sluzacy do zlozenia Zamoéwienia na naszej Platformie.
Uzupelnienie formularza wymaga od Ciebie dodania Produktu do Koszyka, wybrania sposobu platnosci,
adresu dostawy oraz uzupelnienia Twoich danych niezbednych do zawarcia Umowy.

Ty, Klient — to Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory zawiera
Umowe z nami.

Przedsigbiorca — to Ty jako osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dzialalno§é gospodarcza,
ktéra dokonuje zakupu Produktu i zawiera z nami Umowe, a z Umowy wynika, Ze jest on bezposrednio
zwigzany z wykonywang przez Ciebie dziatalnoscia gospodarcza i posiada dla Ciebie charakter zawodowy.

Konsument — to osoba fizyczna zawierajaca z nami Umowe lub inna umowe niezwiazang bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.


https://kasiamistacoglu.pl/wp-content/uploads/2026/04/REGULAMIN-PLATFORMY-SHOW-UP-LAB-1.pdf
https://kasiamistacoglu.pl/wp-content/uploads/2026/04/REGULAMIN-PLATFORMY-SHOW-UP-LAB-1.pdf
https://kasiamistacoglu.pl/wp-content/uploads/2026/04/REGULAMIN-PLATFORMY-SHOW-UP-LAB-1.pdf
https://kasiamistacoglu.pl/kokpit/
https://kasiamistacoglu.pl/kokpit/
https://kasiamistacoglu.pl/zamowienie/

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnoéé gospodarcza, ktéra
dokonuje zakupu Produktu, ktéry jest bezposrednio zwigzany z dziatalnos$cig gospodarcza tej osoby, ale z
tresci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego (np. na
podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w CEIDG).

Uzytkownik — osoba odwiedzajaca Platforma i mogaca zapoznac si¢ z TreSciami w obrebie Platformy lub
osoba, ktéra umiescita na Platformie Tres¢.

Konto — Twoj indywidualny dostep na stronie Platformy, okreslany nazwa uzytkownika oraz haslem w
postaci ciaggu znakéw zabezpieczajacych dostgp do konta. Tresci, ktére udostgpniamy Ci w ramach
Platformy 1 Subskrypcji sa Ci udostgpniane w ramach naszej witryny dostgpnej pod adresem
https:/ /kasiamistacoglu.pl/kokpit/ do ktérej uzyskujesz dostep za pomoca Konta.

Ustuga cyfrowa — to usluga pozwalajaca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub
dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajaca na wspélne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,
lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych np. ustuga w ramach ktérej korzystasz z Konta na
Platformie.

Produkt- Subskrypcja Show Up Lab, w tym Ustuga jak Konsultacja czy Wydarzenie ktéra Swiadczymy
Ci zgodnie z Umowa. Opis Produktu oraz ceny brutto sa dostgpne na stronie Platformy, w ramach opisu
produktowego.

Produkt cyfrowy- to Twoj indywidualny dostep do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora jest
przedmiotem Umowy, i ktéry przyznajemy Ci na okreslony czas zgodny z Umowa.

Tres¢ cyfrowa — to dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej np. e-book, kurs online, inne
materialy udost¢pniane Ci w ramach Subskrypcji Show Up Lab w formie online.

Subskrypcja Show Up Lab - indywidualny dostep Klienta do Produktéw wskazanych w opisie
Subskrypcji (np. kursow online, innych materialéw wskazanych w opisie produktowym, do Konsultaciji,
Wydarzen), ktéry jest przyznany na okreSlony czas zgodny z Umowa. Opis Subskrypcji (w tym
Produktéw udostepnianych w ramach subskrypcji czy §wiadczonych ustug) oraz cena brutto okreslona
jest na Platformie przy prezentowanej Subskrypciji.

Ustuga- to ustuga $wiadczona przez nas na zasadach okreslonych w opisie produktowym np.
Wydarzenie, Konsultacja.

Wydarzenie- to ustuga §wiadczona przez nas w ramach zawartej Umowy i na zasadach okreslonych w
opisie wydarzenia. Wydarzenie to np. spotkanie online.

Konsultacja- ustuga polegajaca na konsultacji z ekspertem wskazanym w opisie produktowym, ktdra
odbywa si¢ w formie online, zgodnie z opisem na Platformie i w terminie wspolnie ustalonym z Toba.

Cena — wskazane w polskich zlotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne nam z tytutlu wykonania
Umowy.

Ustuga Elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczna, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), dla Ciebie przez
nas za posrednictwem strony internetowej Platformy.

Wymagania Techniczne — to minimalne wymagania techniczne, ktérych spelnienie jest niezbedne do
wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym posluguje si¢ Platforma, w tym zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustug lub Umowy tj.:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostegpem do Internetu,
b) dostep do poczty elektronicznej,


https://kasiamistacoglu.pl/kokpit/

¢) Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature
lub inne wurzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne wypelnienie formularzy
elektronicznych,

d) dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari.

Umowa — to nasza Umowa, ktérej przedmiotem jest Subskrypcja Show Up Lab. Umowe zawieramy za
pomocg Platformy lub w inny sposéb, w szczegdlnosci poprzez przestanie Zaméwienia na nasz adres
e-mail i oplacenie przez Ciebie zlozonego Zamoéwienia. W ramach Umowy zobowiazujemy sie do
sprzedazy Produktu, a Ty do zaplaty Ceny. Umowa zawierana jest z chwilg przestania przez nas
potwierdzenia przyjecia Zamowienia.

Umowa o $wiadczenie ustug — zawarta mi¢dzy nami umowa, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie
Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Platformy, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Zamowienie — to Twoje oS$wiadczenie, ktére skladasz nam za pomoca Formularza zamoéwienia.
Informujesz nas w nim o checi zawarcia Umowy na odleglos¢ z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo§¢ (strony internetowej Platformy) i skladasz oferte zawarcia Umowy
dotyczaca Produktu. W ramach Zamoéwienia podajesz nam dane niezbedne do zawarcia Umowy.

Koszyk — to Ustuga Elektroniczna udostepniana Ci, dzigki ktérej mozesz ztozy¢ Zaméwienie, w tym
wpisa¢ kody rabatowe, ktére umozliwiaja obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi
umowami/regulaminami, wyswietlenie podsumowania Twojego Zamdwienia.

Promocje— to szczegblne warunki zawarcia Umowy proponowane przez nas w okreslonym konkretnie
czasie, z ktérych mozesz skorzysta¢ na okreslonych przez nas zasadach np. obnizenie ceny Produktu.

Ustawa o prawach konsumenta— to ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020
t. poz. 287 z pézn. zm.).

Regulamin — to dokument, ktéry czytasz. OkreSlamy w nim zasady zawarcia Umowy oraz zasady
$wiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udost¢pnianych przez nas za
posrednictwem Platformy. Regulamin okresla Twoje i nasze prawa i obowiazki.

Cena Poczatkowa — to pierwsza Cena Produktu, w ktérej Produkt pojawil si¢ na Platformie.

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka — to najnizsza Cena, w ktérej Produkt byl dostepny
na Platformie, w ciagu ostatnich 30 dni przed obnizka.

Cena Promocyjna — to obnizona Cena Produktéw na Platformie w zwiazku z ogloszeniem przez nas
Promociji.

Punkt kontaktowy — zgodnie z naszym obowiazkiem prawnym stworzylismy punkt kontaktowy w naszej
firmie. Dbamy o to, by tresci dostgpne na naszej stronie i na Platformie byly zgodne z prawem. Mozesz
tam zglosi¢ tre$¢ nielegalng lub niezgodng z Warunkami korzystania z ustug Platformy.

Ustuga hostingu — to usluga polegajaca na przechowywaniu przez nas informacji przekazanych przez
Uzytkownika oraz na jego zadanie.

Dostawca Ustugi hostingu — to my.

Treé¢ — to zawarto$¢ wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona na Platformie, w szczegdlnosci informacje

w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub innego materiatu, ktére Uzytkownik umieszcza w obrebie Platformy.

Treé¢ nielegalna — to Tre§¢, ktéra sama w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci Platformy i
naszych ustug jest niezgodna z prawem Unii Europejskiej lub z prawem danego panistwa cztonkowskiego
UE, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.



Za Tred¢ nielegalng uznajemy w szczegdlnodci:

a) obrazy przedstawiajace niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,

b) prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do danego materiatu,

c) cyberstalking,

d) tresci stuzace do sprzedazy produktéw niespetniajacych wymogoéw lub podrobionych,

e) treSci stuzace do sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug z naruszeniem prawa ochrony
konsumentow,

f) tresSci naruszajace prawa autorskie.

Treé¢ niezgodna z Warunkami korzystania z naszej Strony — to Tres¢ naruszajaca i zaklécajaca
zasady funkcjonowania Platformy, ten Regulamin, a takze Tre§¢ o charakterze nieprawdziwym,
nieaktualnym, naruszajacym dobre obyczaje 1 zasady wspoltzycia spolecznego.

Warunki korzystania z naszej Strony — to klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktére reguluja

stosunek umowny mie¢dzy nami a Uzytkownikiem.

Moderacja — to nasze dzialania niezautomatyzowane lub zautomatyzowane, podejmowane przez nas, w
szczegblnosci w celu wykrywania, identyfikowania i zwalczania nielegalnych tre$ci lub informacji
niezgodnych z warunkami korzystania z uslug, przekazywanych przez Uzytkownikéw, w tym wdrazane
$rodki, ktore wplywaja na dostepnosé, widocznosc i osiagalnosé takich nielegalnych tresci lub informacji,
takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich
lub ich usunigcie, lub ktére wplywaja na mozliwos¢ przekazywania takich informacji przez Uzytkownikéw,

takie jak zamknigcie lub zawieszenie Konta.

Btad- o przeszkoda techniczna, ktéra powoduje zaburzenie dziatania Platformy w ten sposéb, ze
wszystkie, niektére lub pojedyncza funkcjonalnoéé Platformy jest calkowicie niedostepna, czgsciowo
niedostepna lub dziata w sposéb nieprawidlowy. Blad moze byé:

a) krytyczny — powoduje, ze wszystkie lub kluczowe funkcjonalnosci Platformy s niedostepne lub
dzialajg, nieprawidlowo w sposéb, ktéry uniemozliwia korzystanie z Platformy (Platforma przestaje

spelniaé swoje funkcje),

b) powazny — powoduje nieprawidlowe dzialanie Platformy przy zachowaniu spelnienia jego

podstawowych funkcji (dostepne sa, funkcjonalnosci niekrytyczne),

) niskiej kategorii — powoduje zaklécenia w dzialaniu Platformy, ktére nie powoduja, niemozliwosci

korzystania z Platformy w sposéb wykorzystujacy jej kluczowe funkcjonalnosci.

Prace Serwisowe- to czynnosci podejmowane przez nas w okreslonym czasie celem aktualizacii,
wyeliminowania Bledu, naprawy Platformy lub innych koniecznych czynnosci, podczas ktérych Platforma

moze nie by¢ dostepna.

VI. Zalaczniki:
Zatacznik 1 Publikowanie Tre$ci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci
39. Jakie tresci znajduja si¢ na naszej Platformie?

a) Na naszej stroniec i na Platformie samodzielnie publikujemy treSci oraz umozliwiamy
uzytkownikom dodawanie komentarzy, wiadomosci 1 opinii. Jesli umozliwiamy Ci pozostawienie



Tresci na naszej stronie, to przechowujemy je zgodnie z Regulaminem. Jestesmy w tym
kontekscie Dostawca Uslugi hostingu.

40. Jakie sa zasady dodawania treSci na naszej stronie (Warunki korzystania z ustug

1)
2)
3)
4)
5

0)

41.

42,

Platformy)?

a) Prosimy o przestrzeganie zasad wzajemnego szacunku. Nie zamieszczaj tresci naruszajacych
prawa oséb trzecich oraz naszych, ani tresci nielegalnych czy niezgodnych z przyjetymi
powszechnie zasadami.

b) Nie zezwalamy takze na zamieszczanie tresci reklamowych ani wulgarnych.

c) Zastrzegamy sobie prawo moderowania Tresci, komentarzy oraz opinii, w szczegblnosci
usuwanie tych o charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajacych prawa i
dobra osobiste innych podmiotow.

d) Gdy dowiemy si¢ o Tresciach nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania z naszej
strony, natychmiast podejmujemy dziatania, aby je usunac lub zablokowac¢ do nich dostep.

e) Tresci nielegalne to takie tresci, ktére same w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci
strony 1 naszych uslug nie sa zgodne z prawem, w szczegolnosci z prawem Unii Europejskiej.

f) Za tres¢ nielegalng uznajemy w szczegdlnosci:

obrazy przedstawiajace niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,

prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do danego materiatu,

cyberstalking,

tresci stuzace do sprzedazy produktéw (w tym niespetniajacych wymogéw lub podrobionych),

tresci stuzace do sprzedazy towaréw lub §wiadczenia ustug (w tym z naruszeniem prawa ochrony

konsumentéw),

tresci naruszajace prawa autorskie.

@) Tredci niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony to tresci naruszajace 1 zaktocajace
zasady funkcjonowania strony, Regulamin, Polityke prywatnosci, a takze tres¢ o charakterze
nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajacym dobre obyczaje 1 zasady wspolzycia
spolecznego.

Co robimy z treSciami nielegalnymi, naruszajacymi warunki korzystania z naszej strony?

a) Mozemy moderowac tredci, o ktérych wspominamy powyzej, czyli podejmowaé dzialania
recznie lub automatycznie (w szczegblnosci w celu wykrywania, identyfikowania i zwalczania
nielegalnych tresci lub niezgodnych z warunkami korzystania z naszej strony).

b) Mozemy wdraza¢ $rodki, ktére wplywaja na dostepnosé, widoczno$¢ i osiagalnos¢ takich
nielegalnych tresci lub informacji (np. depozycjonowanie takich tresci lub informacji,
demonetyzacja, uniemozliwienie dostgpu do nich lub ich usunigcie).

¢) Mozemy takze wdraza¢ S§rodki, ktére wplywaja na mozliwosé przekazywania takich
informacji przez uzytkownikéw, np. zamkniecie lub zawieszenie konta uzytkownika.

d) Moderacj¢ przeprowadzamy z nalezyta starannoscia, obiektywnie i proporcjonalnie oraz z
nalezytym uwzglednieniem praw 1 prawnie uzasadnionych intereséw  wszystkich
zaangazowanych stron.

e) Oczywiscie informujemy uzytkownika, ktérego tres¢ moderujemy, o tym fakcie, jesli mozemy
si¢ z nim skontaktowaé, w szczegblnosci podajemy przyczyne naszego dziatania. Mozemy
réwniez wezwaé uzytkownika do samodzielnego poprawienia tresci, o ile posiadamy jego
dane kontaktowe.

f) Pamietaj, ze nie mamy obowiazku monitorowania tresci, ktére uzytkownicy przekazuja lub
przechowuja w ramach naszej strony, ani aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci
wskazujacych na ich nielegalng dziatalnosé.

Czy mozesz zgtosi¢ do nas tre$¢ znajdujaca si¢ na naszej Platformie?

Oczywiscie. Tak jak wspomnieliSmy na poczatku dokumentu, jesli zobaczysz na naszej stronie

nielegalng lub niezgodng z warunkami korzystania ze strony tres¢, mozesz ja do nas zglosié, np.

poprzez Punkt kontaktowy.



43.

a)
b)

9

d)

©)

Mozesz wystaé zgloszenie na adres e-mail kontakt@kasiamistacoglu.pl. Ten adres e-mail stuzy
do zglaszania tresci nielegalnych i niezgodnych z warunkami korzystania z naszej strony. W
innych sprawach prosimy o kontakt na adres kontakt(@kasiamistacoglu.pl.

Co powinno zawiera¢ Twoje zgloszenie Tresci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?
lokalizacje tresci w postaci bezposredniego linku do tresci,

Twoje uzasadnienie uznania tej tresci za nielegalng lub niezgodng z warunkami korzystania z
naszej strony,

Twoje dane kontaktowe, w tym imig, nazwisko lub nazwe, adres e-mail, chyba Ze zgloszenie
dotyczy przestgpstwa zwigzanego z niegodziwym traktowaniem lub wykorzystaniem w celach
seksualnych, pornografia dzieci¢ca, nagabywania dzieci do celéw seksualnych oraz podzegania,
pomocnictwa i usifowania w zakresie tych przestepstw — wtedy nie potrzebujesz podawaé¢ nam
tych informacji,

o$wiadczenie, ze masz w Twojej ocenie obiektywnie sluszne przekonanie, ze zglaszane tresci sa
nielegalne lub niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony, w szczegélnoéci ze stawiane
zarzuty sg prawdziwe i kompletne,

jesli zgloszenie bedzie anonimowe, to dokonamy weryfikacji zgloszenia, ale nie bedziemy mogli
powiadomi¢ Ci¢ o naszych dziataniach.

44. Jak rozpatrujemy Twoje zgloszenie, treSci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?

a)

b)

<)

d)
¢)

45.

jak najszybciej, nie pdzniej niz 3 dni od otrzymania zgloszenia, potwierdzamy, ze takie zgloszenie
do nas wplynelo, jesli zostaly podane dane do kontaktu, np. adres e-mail,

za prawdziwe uznajemy zgloszenie, jesli bez koniecznosci przeprowadzenia szczegdlowej analizy
prawnej stwierdzimy niezgodno$¢ lub nielegalno$¢ zgloszonej tresci,

przed wydaniem decyzji mozemy zwréci¢ si¢ do uzytkownika, ktéry umiescil tresci objete
zgloszeniem, o udzielenie wyjasniei, jesli to niezbedne w naszej ocenie do podjecia przez nas
decyzji,

nie uzywamy narzedzi stuzacych do automatycznego rozpatrywania zgloszen.

decyzje w sprawie Twojego zgloszenia wydajemy w terminie do 10 dni od dnia otrzymania
Twojego zgloszenia i1 przesylamy ja na adres e-mail, ktéry podasz w zgloszeniu.

Czy mozesz odwolac si¢ od naszej decyzji w sprawie Twojego zgloszenia?

a) Tak. Od naszej decyzji mozesz odwota¢ si¢ do 14 dni od dnia jej otrzymania. Odwolanie
powinno zawieraé w szczegolnosci:

1) precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidiowa,

2) uzasadnienie Twojego stanowiska,

3) wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla Ciebie lub osoby trzeciej.

b) Rozpatrzymy Twoje odwolanie nie pézniej niz 14 dni od jego otrzymania. O wydanej decyzji
na skutek odwotania poinformujemy Ci¢ i inne osoby zainteresowane wynikiem sprawy.

¢) Decyzja wydana przez nas w sprawie, po rozpatrzeniu odwolania, ma charakter ostateczny i
nie przysluguje od niej kolejne odwotanie.

d) Pamictaj, ze mozemy nalozy¢ sankcje na uzytkownika, ktéry umiescit na naszej stronie tresci
nielegalne lub tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony. Decyzja ta moze by¢
podjeta na podstawie rozpatrzonego zgloszenia o naruszeniu.

e) Jesli uzytkownik umiescit na naszej stronie tresci nielegalne lub tresci niezgodne z warunkami
korzystania z naszej strony, mozemy zastosowac sankcje, takie jak:

1) ograniczenie widocznosci tresci, w tym jej usuniecie, uniemozliwienie dostepu do niej lub jej
depozycjonowanie,

2) zawieszenie, zakonczenie lub ograniczenie platnosci pieni¢znych dla uzytkownika, ktory dang
tre$¢ umiescit,

3) zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci dla uzytkownika, ktéry
dopuscit si¢ naruszenia,
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4) zawieszenie lub zamknigcie konta uzytkownika, ktéry dopuscit si¢ naruszenia.

f) Gdy otrzymamy jakiekolwiek informacje, dajace podstawe do podejrzenia, ze popetniono,
popelnia si¢ lub moze dojs¢ do popelnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczefistwu os6b, natychmiast zglaszamy to wlasciwym organom $cigania lub organom
sadowym.



Zatacznik 2 Formularz odstapienia

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosé odstqpienia od umowy przysingnje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.
Udostgpniony formulary stanowi wzor. Nieskorgystanie 3 tego w3orn nie ma wplywu na molinos¢ odstapienia od
umowy.

Sprzedawca, Uslugodawca (my): Katarzyna Mistacoglu prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod
firma WORQSHOP KATARZYNA MISTACOGLU, ul. Lustrzana 35A/1, 01-342 Warszawa, NIP
5222679851, REGON 363785416.

Os$wiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej nastepujacego Produktu
Nazwa Produktu:

Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:

Data zawarcia Umowy:

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu platnodci, jaki zostal przez
Ciebie wybrany przy zakupie na naszej Platformie. Jezeli ptatnos¢ zostata dokonana w inny sposéb
niz przelewem, a chcesz otrzymaé zwrot srodkéw na rachunek bankowy, wskaz ponizej przez Ciebie
numer konta bankowego, wlasciwego do ZWrotu pieniedzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w celu obstugi procesu
odstapienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Katarzyna Mistacoglu
prowadzaca dzialalno$é gospodarcza pod firma WORQSHOP KATARZYNA MISTACOGLU, ul.
Lustrzana 35A/1, 01-342 Warszawa, NIP 5222679851, REGON 363785416.

W zwiazku z obstuga procesu odstapienia od umowy dane moga przetwarza¢ podmioty zewnetrzne,
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz przechowujemy przez
okres konieczny do realizacji procesu odstapienia od umowy oraz zgloszenia potencjalnych roszczen
wynikajacych z realizacji odstapienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w



formularzu, przystuguja Ci nast¢pujace uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do zlozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
obslugi procesu odstapienia od umowy.



Zatqcgntk nr 3 Regulamin Spolecgnosci Show Up Lab

Ten dokument jest zalacznikiem do Regulaminu Platformy Show Up LabTraktuj go jak nasz wspdlny
drogowskaz, opisaliSmy tu proste zasady, dzigki ktérym wiemy, jak dziala¢ wewnatrz naszej spotecznosci,
zeby kazdy z nas czul sie tu po prostu dobrze i bezpiecznie.

Jest on czescia do Regulaminu Platformy Show Up Lab i doprecyzowuje wszystko to, co dzieje sig
bezposrednio migdzy nami wewnatrz naszej spotecznosci skupionej na Platformie.

W tym dokumencie znajdziesz konkretne odpowiedzi na pytania o:

® Zasady dostepu: jak korzystaé z naszej spoleczno$ci i w jakich sytuacjach ten dostep moze
zosta¢ ograniczony.

e Kulture wspotdziatania: nasz dekalog wartosci 1 zasady poufnosci, dzigki ktérym kazdy czuje
si¢ u nas bezpiecznie.

® Wsparcie i promocje: jasne wytyczne, kiedy 1 w jaki sposéb mozesz promowac swoje dziatania i
dzieli¢ sie swoimi tre$ciami.

® Slowniczek: wyjasnienie kluczowych pojeé, zebysmy zawsze mowili tym samym jezykiem.
Masz pytania?

Zalezato mi, aby ten dokument byt jak najbardziej pomocny, dlatego zanim napiszesz, zerknij do §rodka —
prawdopodobnie odpowiedZ na Twoje pytanie juz tam na Ciebie czeka.

Jesli jednak Twoja sprawa jest nietypowa lub nie znajdziesz rozwiazania w ponizszych punktach (ani w
Regulaminie  Platformy Show Up Lab), $mialo pisz do mnie bezposrednio na adres:
kontakt@kasiamistacoglu.pl.

1. Kto i kiedy ma dostep do Spotecznosci?

Dostep do naszej spotecznosci jest nierozerwalnie potaczony z Twoja subskrypcja Platformy Show Up
Lab. Jesli masz aktywny dostep do platformy, masz tez miejsce w naszej spotecznosci.

Przyktad: jesli Twoja subskrypcja koniczy si¢ 30 czerwca 2026 roku, oznacza to, ze tego dnia mozesz
jeszcze korzystac z grupy. 1 lipca 2026 roku Twoj dostep do spotecznosci wygasnie automatycznie.




2. Jak sie ze sobg komunikujemy? (Nasze DNA)
Oproécz zyczliwoscl 1 empatii, w naszej spolecznosci kierujemy si¢ nastepujacymi zasadami:

Zasada poufnosci: dbamy o bezpieczenstwo i zaufanie w spotecznosci, dlatego tresci
publikowane w spolecznosci (w szczegdlnosci wypowiedzi, historie i do$wiadczenia) nie
moga by¢ udostgpniane bez wyraznej zgody autora; dopuszczalne jest wykorzystywanie
wybranych tre$ci do celéw promocyjnych Platformy wylacznie za uprzednia i wyrazna zgoda
danej osoby, a takze w postaci ogdlnych wnioskéw i podsumowan, ktére nie pozwalaja na
przypisanie ich do konkretnej osoby.

Wsparcie zamiast ,,dobrej rady”: jesli ktos dzieli si¢ trudnoscia, ale nie pyta wprost o
rade, dajemy serce, uscisk lub stowa wsparcia. Nie ,,naprawiamy” nikogo na sile.

Przyktad: jesli uczestniczka pisze: ,,Jestem dzi§ zmeczona tym projektem”, nie piszemy: ,,Musisz
zmieni¢ strategi¢”. Piszemy: ,,Wspieram Cig!”. Opinii udzielamy tylko wtedy, gdy padnie pytanie: ,,Co

o tym myslicie?”.

Konstruktywny feedback: jesli kto$ prosi o opinig, udzielamy jej merytorycznie i z

szacunkiem. Skupiamy si¢ na zadaniu/projekcie, a nie na osobie.

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za sfowa: pamigtamy, ze po drugiej stronie jest czltowiek,
ktory moze mie¢ gorszy dzien. Unikamy sarkazmu, ktéry tatwo opacznie zrozumie¢ w tekscie

pisanym.

Cisza nocna i higiena cyfrowa: szanujemy swoj czas wolny. Nie oczekujemy
natychmiastowych odpowiedzi w weekendy czy pdézno w nocy. Dbamy o to, by

powiadomienia nie stresowaty innych.

Zakaz ,,ghostingu” w waznych sprawach: jesli z kim§ wspolpracujesz wewnatrz grupy,
dbamy o jasna komunikacje, nawet jesli musisz odmowi¢ lub przesunaé termin, réb to

otwarcie.

Nasza spolecznos¢ to przestrzen zero agresji i 100% wsparcia. Wierzymy, ze kazde stowo ma moc, moze
doda¢ skrzydetl lub podciaé zapal, dlatego wybieramy te pierwsze.

Nie oceniamy, nie krytykujemy nieproszeni i zawsze pamigtamy o czlowieku po drugiej stronie ekranu.
Jesli nie masz pewnosci, czy Twéj komentarz pomoze, lepiej dopytaj: '‘Cxy cheesz, bym Ci doradzit, ¢y po
prostu potrzebujesz wystuchania?"™



3. Jak dbamy o zasady poufnosci w naszej spotecznosci?

Nasza spolecznosé opiera si¢ na fundamencie bezwzglednego zaufania. Chcemy, aby kazdy czul si¢ tutaj
swobodnie, dzielac si¢ swoimi sukcesami, ale tez obawami i niedokoficzonymi pomystami.

Dlatego wprowadzamy zasade¢ petnej poufnosci:

Zasada sejfu: wszystko, co pojawia si¢ wewnatrz grupy tj.. posty, komentarze, zdjecia,
grafiki, nagrania wideo oraz autorskie pomysly innych uczestnikdw, traktujemy jako
informacje poufne.

Zakaz screenow: obowiazuje catkowity zakaz robienia zrzutéw ekranu i udostgpniania ich
poza spolecznoscia.

Anonimizacja to za mafo: nawet jesli ,,zamazesz” imig, nazwisko czy zdjecie autora
(zanonimizujesz tres¢), nadal nie masz prawa przekazywac cudzych wypowiedzi ani historii
poza grupe. To, co kto$ napisal tutaj, byto skierowane wylacznie do nas.

DNA poza grupa: jesli opowiadasz o naszej spotecznosci na zewnatrz, nadal obowiazuja
Ci¢ zasady z punktu 2 (Nasze DNA). Oznacza to zakaz wySmiewania, hejtowania czy
ironicznego komentowania tresci z grupy w innych miejscach w sieci.

Szacunek do cudzej wlasnoS$ci: pamictaj, ze pomysly na biznes, strategie czy szkice
projektéw, ktorymi dziela si¢ uczestnicy, sa ich wlasnodcia. Nie kopiujemy ich i1 nie
wykorzystujemy do wlasnych celéw bez wyraznej zgody autora.

Przyktad nieprawidtowego dziatania, czego nie robimy?
Sytuacja: Ania opisuje na grupie swoj trudny przypadek z klientem i prosi o wsparcie emocjonalne.

Btedne zachowanie: 1za robi screena tej wypowiedzi, zamazuje zdjecie Ani oraz jej imi¢ 1 nazwisko,
a nastgpnie wrzuca to na swoje Instastories z podpisem: ,,Patrzcie, jakie akcje maja ludzie, ktorym
klienci wchodza na glowe”.

Dlaczego to jest nieprawidtowe? Nawet jesli Ania nie jest rozpoznawalna, Iza narazila jej poczucie
bezpieczefistwa. Ania pisala to w zaufaniu do grupy, a nie po to, by stac si¢ ,,contentem” na cudzym

profilu.

Takie zachowanie moze skutkowaé natychmiastowym usunieciem z naszej spotecznosci.

4. Autopromocja — kiedy tak, a kiedy nie?



Nasza spoleczno$é to przestrzen do budowania relacji, wymiany doswiadczen 1 wzajemnego wzmacniania
sie, a nie miejsce do prowadzenia dzialan sprzedazowych. Chcemy, aby kazdy czul si¢ tu swobodnie, bez

obawy, ze za rogiem czai si¢ oferta handlowa.

Intencja jest kluczowa: bardzo szybko wyczuwamy, kiedy komentarz jest szczera checia
pomocy, a kiedy tylko ,,przykrywka” do zareklamowania swoich ustug. Szanujemy nasza

przestrzen 1 nie uzywamy jej do pozyskiwania klientéw w sposéb nachalny.

Jedyny wyjatek — Post Powitalny: to jest Twéj moment na blysk! Tylko w dedykowanym
poscie, w ktoérym si¢ przedstawiasz, mozesz napisa¢ czym si¢ zajmujesz, wklei¢ link do swojej

strony czy social medidéw. To idealny czas, bysmy Ci¢ poznali.

Zakaz linkowania ofert: w kazdym innym poscie i komentarzu prosimy o
nieumieszczanie linkéw do wlasnych ofert, sklepéw, webinaréw czy produktéw — nawet jesli
wydaje Ci sig, ze to ,,$wietna rada”.

Stop ,,ukrytej sprzedazy”: jesli ktos dzieli si¢ swoim wyzwaniem lub prosi o rade,
odpowiadamy merytorycznie. Nie wykorzystujemy takich postow, by pisaé: ,,Mam na to
roxwiqzanie, Zapraszam na priv” lub ,Moge Ci X sprzedac”.

Szanujemy prywatno$¢ (directmessage): nasza zasada poufnosci 1 DNA obejmuje tez
wiadomosci prywatne. Zabronione jest spamowanie innych uczestnikéw ofertami w
wiadomosciach prywatnych tylko dlatego, ze sa cztonkami tej grupy.

Przyktad nieprawidtowego dziatania, czego nie robimy?
Sytuacja: Ania pisze post: ,,Strasznie mecze si¢ z planowaniem tresci na Instagram, gubig si¢ w tym”.

Btedne zachowanie: 1za odpisuje: ,,Ojej, rozumiem Cig! Tak si¢ sklada, Ze jutro ruszam ze sprzedaza

mojego e-booka o planowaniu, masz tu link, na pewno Ci pomoze!”.

Dlaczego to jest nieprawidtowe? To klasyczna sprzedazowa ,,wrzutka”. Nawet jesli e-book jest
Swietny, Iza wykorzystata stabosé¢ Ani, by sprzedaé swéj produkt, zamiast po prostu wesprzec ja
dobrym slowem lub bezinteresowna wskazowka. To moze psué atmosfere zaufania w naszej

spolecznosci.

5. Co, jesli kto$ ztamie zasady?

Chcemy, aby nasza spoleczno$¢ byla miejscem bezpiecznym i1 merytorycznym. Nad przestrzeganiem
zasad czuwa Administrator oraz wyznaczone przez niego osoby (Moderatorzy), ktére dbaja o to, by nasze
DNA bylo pielegnowane kazdego dnia.

Jesli zauwazymy, ze dany post, komentarz, zdjecie lub nagranie narusza zasady naszego Regulaminu,

podejmiemy nastepujace kroki:



1. Moderacja tresci: Administrator ma prawo usunac tres¢, ktora jest sprzeczna z zasadami
(np. hejt, nieautoryzowana reklama, ztamanie poufnosci).

2. Ostrzezenie (z61ta kartka): osoba naruszajaca zasady otrzyma od nas jasny feedback.
Wyjasnimy, co bylto nie tak i poprosimy o zmiang sposobu komunikacji. W takim przypadku
Twoja subskrypcja i dostep do grupy pozostaja aktywne, ale traktujemy to jako oficjalne
pouczenie.

3. Uporczywe naruszanie zasad: jesli mimo ostrzezenia dana osoba nadal dziata w sposéb
sprzeczny z naszymi warto$ciami lub robi to w sposéb uporczywy, Administrator ma prawo
do catkowitego usunigcia takiej osoby ze spolecznosci.

Wasgne: usunigcie z grupy z powodu naruszania Regulaminu Spotecznosci moze nastapi¢ nawet jesli
posiadasz aktywna subskrypcje platformy. Bezpieczefistwo grupy jest dla nas priorytetem.

4. Zasada transparentnosci: dzialamy jawnie. Jesli Twoj post nie zostal opublikowany lub
komentarz zniknal, a nie otrzymales jeszcze wyjasnienia, zawsze mozesz zwrdcic sie do nas z

zapytaniem.

o Napisz na adres: kontakt@kasiamistacoglu.pl.

o Administrator udzieli Ci merytorycznej odpowiedzi w terminie do 5 dni roboczych.

Pamietaj, ze te zasady nie sluzg cenzurze, ale ochronie komfortu kazdego z nas. Tworzymy te
] y g ymy
przestrzen razem i zalezy nam na tym, by kazdy czul si¢ tu u siebie.

6. Jaki charakter maja tresci publikowane w naszej spotecznos$ci?

Nasza grupa to przestrzeni networkingowa, inspiracyjna i edukacyjna. Chcemy si¢ tu dzieli¢ wiedza,
ale pamigtaj o kilku waznych zasadach dotyczacych odpowiedzialnosci:

To nie jest profesjonalna porada: Zadna tres¢ publikowana w spotecznosci — czy to post
Administratora, komentarz innej uczestniczki, czy wskazéwka eksperta — nie zastgpuje

indywidualnej konsultacji (prawnej, ksiegowej, biznesowej czy terapeutycznej).

Weryfikuj i dopasuj: kazda sytuacja jest inna. Informacje, ktére znajdziesz na grupie,
traktuj jako punkt wyjScia do wlasnych analiz. Zawsze dopasuj wskazéwke do swojej
specyficznej sytuacji i modelu biznesowego.

Twoja decyzja, Twoja odpowiedzialno$¢: to Ty jestes sterem swojego biznesu i zycia. Za
wszystkie podjete decyzje (marketingowe, finansowe, strategiczne) oraz ich skutki
odpowiedzialno$¢ ponosisz wylacznie Ty.

Wymiana do$wiadczen, nie wyrocznia: odpowiedzi udzielane przez inne osoby w
spolecznosci sa ich subiektywna opinig opartq na ich wilasnych doswiadczeniach. To, co
zadziatato u kogos, nie musi zadziata¢ u Ciebie.


mailto:kontakt@kasiamistacoglu.pl

Pamigtaj: Inspirujemy si¢, wspieramy i dzielimy wiedza, ale ostateczny "check" merytoryczny przed

wdrozeniem jakiej§ zmiany zawsze lezy po Twojej stronie.

7.Co si¢ stanie, gdy technologia zawiedzie?

Nasza Spolecznosé dziata w oparciu o infrastrukture tj. WordPress obstugiwana przez Fluent

Community, co niesie ze sobg ogromne mozliwosci, ale tez pewne technologiczne zalezno$ci:

Zaleznos¢ od dostawcy: poniewaz korzystamy z zewngtrznej Platformy dostgpnosé
grupy jest uzalezniona od sprawnosci ich serweréw. Cho¢ wybieramy dostawcow z
najwickszg starannoscia, nie mamy bezposredniego wplywu na nagle awarie techniczne po

ich stronie.

W przypadku awarii: jesli Platforma przestanie dzialaé, prosimy o cierpliwo$é. Jako
Administrator zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby monitorowaé sytuacije i informowac

Was o postgpach w przywracaniu dostepu.

Plan awaryjny: gdyby awaria zewnetrzna okazala si¢ trwala lub uniemozliwiala dalsze
funkcjonowanie Spolecznosci w obecnej formie, zobowigzujemy si¢ do niezwlocznego
szukania alternatywnych rozwigzan, aby nasza grupa mogta bezpiecznie kontynuowaé swoje

zycie w innym "cyfrowym domu".

Prace konserwacyjne: zastrzegamy sobie prawo do krétkich przerw technicznych
wynikajacych z aktualizacji lub prac konserwacyjnych, o ktérych (jesli beda planowane)
postaramy si¢ informowac z wyprzedzeniem

8. Postanowienia koncowe — co jeszcze warto wiedziec?

Ten regulamin to nasz wspolny kontrakt na dobra atmosfere, ale istnieja tez kwestie techniczne 1 prawne,

o ktoérych musisz pamigtaé:

Fundament prawny: w sprawach nicopisanych w tym dokumencie zawsze stosujemy
zapisy Regulaminu Platform Show Up Lab oraz Polityke Prywatnosci. To tam znajdziesz

szczegOly dotyczace platnosci, reklamacji oraz tego, jak chronimy Twoje dane osobowe.

Zmiany w zasadach: nasza spolecznosc¢ roénie i si¢ zmienia. Zastrzegamy sobie prawo do
aktualizacji tych zasad, aby jeszcze lepiej dba¢ o nasze DNA. O wszelkich zmianach
poinformujemy Ci¢ z wyprzedzeniem (na takich samych zasadach, jak przy zmianach
Regulaminu Platformy Show Up Lab).

Wsparcie: Jesli masz jakickolwick watpliwosci co do interpretacii tych zasad lub zauwazysz
zachowanie, ktore narusza nasze bezpieczefstwo, a nie zostalo wylapane przez moderatoréw

— daj nam zna¢. Twoja czujnos$¢ pomaga nam budowacé lepsze miejsce.

Dostepnosé: te Zasady Spotecznosci sa zawsze dostepne dla Ciebie, abys mégl/mogla do

nich wréci¢ w dowolnym momencie.



Zasada dobrej wiary: wszelkie sytuacje sporne staramy si¢ w pierwszej kolejnosci

rozwigzywaé polubownie, w duchu wzajemnego szacunku i zrozumienia.

Stowniczek, czyli jak si¢ rozumiemy?

Aby nasze zasady byly jasne i przejrzyste, ponizej wyjasniamy kluczowe pojecia, ktérymi postugujemy sig
w tym dokumencie:

Administrator — osoba zarzadzajaca Spotecznoscia, odpowiedzialna za jej merytoryczny
kierunek, opieke nad uczestnikami oraz przestrzeganie zasad niniejszego Regulaminu tj.
KatarzynaMistacoglu prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg WORQSHOP
KATARZYNA MISTACOGLU, ul. Lustrzana 35A/1, 01-342 Warszawa, NIP 5222679851,
REGON 363785416.

Moderator — osoba (lub osoby) wyznaczona przez Administratora do pomocy w dbaniu o
porzadek i kulture dyskusji w grupie. Moderatorzy maja uprawnienia do usuwania tresci
naruszajacych zasady oraz wydawania ostrzezed. Administrator moze powota¢ dowolng

liczbe Moderatoréw, ale moze tez prowadzi¢ grupe samodzielnie.

Platforma — narzedzie informatyczne Fluent Community, na ktérym toczy si¢ zycie naszej
spotecznosci i gdzie udostepniane sq tresci w ramach
https://kasiamistacoglu.pl/showuplab/.

Spoteczno$¢ — grupa oséb posiadajacych aktywny dostep do subskrypcji, ktore
komunikuja si¢ ze soba, wymieniaja do§wiadczeniami i korzystaja z zasobow udostepnionych

przez Administratora na Platformie.

Uczestnik (Ty) — kazda osoba, ktéra posiada wykupiony 1 aktywny dostep do subskrypcji,
zaakceptowala zasady i bierze czynny lub bierny udzial w zyciu Spotecznosci.

Subskrypcja — usluga odptatnego dostepu do materiatéw edukacyjnych i Spotecznosci,
regulowana szczegdélowo w Regulaminie Platformy Show Up Lab.

Ciesze sig, ze z nami jeste§! Zrébmy razem co$ wielkiego!
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